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RESURSCENTRUM FOR BRUKARINFLYTANDE

Certifiering av
brukarinflytande

inom missbruks- och beroendevard

Ger brukarna battre service

Inflytande ar en friskfaktor
Starker verksamhetens kvalitet

Utvecklar personalens kompetens

Underlattar att folja lagar och riktlinjer

www.verdandi.se/brukarkraft



Varfor certifiering?

Med brukarinflytande avser Brukarkraft att bru- KVALITETEN SYNAS

. o PA 10 OMRADEN
karens kunskap ska tas tillvara. Det vill séga att bru-
karen dr med och utforskar problemen, vilka behov Brukarkrafts kvalitetsomraden
av stod som finns samt vilka mél man ska strdva mot. omfattar f6ljande tio omraden:

» ) ) « Bemotande
Genom att certifiera brukarnas inflytande i verksamheten

far man stod och hjalp att forbattra traffsdkerheten i arbetet.
Vilka mal bor vi prioritera? Vad ar god kvalitet?

« Information
- Kartlaggning
« Mal och delmal

Certifieringen ar ett verktyg for ett langsiktigt och val for- » Stodinsatser
ankrat arbete med brukarinflytande. Att aktivera den kraft och » Samverkan
kunskap som finns hos brukarna lyfter sdval verksamhet som . Uppfoljning

brukare pa bade kort och lang sikt. Nar verksamheten formas
nara brukarna i kombination med att personalen fortbildas
Okar stabiliteten och kvaliteten hojs.

 Utbildning

« Brukarinflytandepolicy
« Kvalitetsledningssystem
INFLYTANDE EN SJALVKLAR DEL AV VERKSAMHETEN

Att certifiera en verksamhet for utveckling av brukarinflytande
innebar att en handlingsplan for Brukarkrafts olika kvalitets-
omraden antas av ledningen.

MALET MED CERTIFIERINGEN AR ATT:

- battre ta tillvara brukarnas kunskaper och erfarenheter,
. Oka traffsdkerheten i servicen till brukarna,

. starka verksamhetens kvalitet,

- utveckla personalens kompetens,

- underlatta anpassningen till lagar och foreskrifter. "

For privat drivna verksamheter bidrar inflytandecertifieringen
till ett forbattrat konkurrenslage vid upphandling.

e

Vad far man och vad kostar det?

Ledorden i Brukarkrafts certifieringsmetod ar sam- | certifieringspaketet ingdr vidare medverkan pa plats

verkan, kunskap och utveckling. For detta arbete for information och utbildning samt kvalitetsgransk-

har vi tagit fram metoder for varje steg i processen:  ning och utfardande av inflytandecertifikat. Genom
hela processen ges stod fran Brukarkraft.

- Kartlaggning av verksamhetens arbetssatt.

« Checklista utifran Brukarkrafts 10 kvalitetsomraden.  Giltighet: Grundcertifikatet galler i tva ar.

« Handlingsplan for forbattring. Kostnad: 30000 kronor + resor.

* Planering for personalférankring. Tidsatgang for er: Cirka 80 timmar under en

« Planering och utbildning av personal. tremanadersperiod.



Hur gar det till?

Grundforutsittningen for certifieringsprocessen dr
att hela den aktuella verksamheten &r delaktig. Bru-
karkraft bidrar med st6d och hjilp genom hela pro-
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cessen for basta mdjliga resultat.

Arbetet leder fram till en kvalitetsmarkning. Din verksamhet
certifieras for aktivt arbete med utveckling av 6kat brukarinfly-
tande. Certifieringen bygger pa en av verksamheten framtagen
handlingsplan och utbildning av personal.

CERTIFIKATET

Med certifieringen intygar
Brukarkraft att verksam-

heten:
Genom certifieringen far ni hjalp att styra och leda utveckling-

en mot ett 6kat brukarinflytande. Certifieringsprocessen leder
ocksa till fortydligande av ansvarsforhallandena inom verksam-
heten. Under arbetet hjalper vi er att prioritera i era forslag

pa forbattringsinsatser och att tydliggora hur forbattringar kan
genomfdras. Malet &r en langsiktig fardplan déar ni kan anvan-
da "ratt” verktyg och resurser for basta mojliga resultat.

¢ har genomlysts pa
centrala omraden som
ar viktiga ur ett brukar-
perspektiv,

har utbildat ledning
och personal i brukar-
inflytande,

e har en ledningspolicy

For att inflytandecertifiera din verksamhet tar du kontakt med . }
for brukarinflytande,

Brukarkraft. Certifieringen genomfors i nara samarbete med
Brukarkraft. Vi har flera ars erfarenhet av arbete med 6kat
brukarinflytande och utfardar certifikat for utveckling av
arbete med brukarinflytande.

har strukturer och
arbetsrutiner for
brukarinflytande.

CENTRALA STEG | PROCESSEN TILL ETT CERTIFIKAT

NULAGE =) | GENOMFORANDE |=) FORANKRING -) KONTINUITET -) CERTIFIKAT

Utbildning av
medarbetarna och
férankring av malsatt-
ningarna.

Framtagande av
handlingsplan for
forbattringar.

Lopande uppfoljning
och fortsatt forbatt-
ringsarbete.

Kartlaggning av
arbetet med brukar-
inflytandet.

Fornyat certifikat

Efter tva ar kan inflytandecertifikatet fornyas genom
att en av Brukarkraft godkand brukarrevisor inter-
vjuar personal och ledning.

Certifieringen forlangs om
« handlingsplanen har genomforts,

« all nyanstalld personal genomgatt Brukarkrafts
halvdagsutbildning i brukarinflytande.

Nar uppfoljiningen genomforts och godkénts
utfardas ett fornyat certifikat av Brukarkraft.

Giltighet: Det fornyade certifikatet géller i tva ar.
Kostnad: 20000 kronor.

Eventuell utbildning av ny personal: 1 500 kronor
per anstalld.

Tidsatgang: 40 timmar.

Tidsatgang for er: fyra timmar per utbildnings-
tillfalle.



Det har ar Brukarkraft

Brukarkraft ir ett nationellt resurscentrum for brukar-
inflytande, sprunget ur SKL:s nationella projekt Kunskap till praktik och
arvsfondsprojektet Brukarkraft. Genom ett mangarigt arbete med Brukar-
styrda brukarrevisioner och uppbyggnad av strukturer for regionala brukar-
rad har Brukarkraft lang erfarenhet av praktiskt och teoretiskt arbete med
utveckling av brukarinflytande i offentligt finansierade vardverksamheter
bade i offentlig och privat regi.

Malet med certifieringen ar att trygga ett langsiktigt utvecklingsarbete
av brukarinflytande i all offentligt finansierad missbruks-/beroendevard,
som drivs i saval offentlig som privat regi, med ett enkelt ledningssystem
anpassat efter den enskilda verksamheten.

Kontakta oss garna

E-POST brukarkraft@verdandi.se
TELEFON (vx1) 08-642 28 80
HEMSIDA verdandi.se/brukarkraft

Brukarkraft 4r en verksamhet inom Verdandi med stod av Allménna arvsfonden
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