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Inledning

Metoden brukarstyrd brukarrevision ar kvantitativ och bygger pa insamlande av data via
enkater. Detta innebar att en del av genomforande av en brukarrevision handlar om att
skriva ihop fragor utifran den verksamhet dar man ska genomféra revisionen. Dessa fragor
ska sedan besvaras av personer som ar aktuella i verksamheten. Nar enkaterna besvarats
och l[dmnats in anonymt ska svaren sammanstallas och genom det fa fram ett resultat som
ska analyseras och diskuteras for att hitta styrkor och forbattringspunkter i verksamheten.

For att underlatta sammanstallning av inkomna svar och bearbetning av dessa har jag skrivit
denna manual. Den bygger pa mina erfarenheter av att genomféra brukarrevisioner och
skriva rapporter utifran dessa. Det finns naturligtvis manga andra tillvagagangssatt och
program man kan anvanda, men detta kan vara en liten vagledning for den som kanner sig
osdker.



Manualens uppbyggnad
I manualen ges forslag pa program att arbeta i samt tips pa saker som kan vara bra att tanka pa.

Manualen &r skriven utifran foljande arbetsgang som gar fran att enkéatfragor tagits fram till att
resultatet analysera och diskuterats, vilket skrivs in i slutrapporten tillsammans med diagram och
tabeller.

Fran fardiga fragor till pappersenkat
Gora en enkat webbaserad

Registrera in enkétsvar

Gora diagram och tabeller utifran resultat

Analys och diskussion av resultat

n Fora in diagram och tabeller i rapport

I manualen finns pa nagra stallen pilar intill numrerade textstycken. Detta betyder att det finns en
bild intill med numrerade pilar for att fortydliga texten.

sKicKA

Exempel frén sid 10:

7. For att se hur formularet blir tryck pa ”ogat” Enkat - Brukarstyrd Brukarrevision

¢ Vesksambeten

1. Alder. @® Ferval

o@ o
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Fran fardiga fragor till
pappersenkat

Forslag pa program
att anvanda

Microsoft Word

Det dr denna variant av
enkdten som kommer att
skrivas ut och delas ut vid
genomférandet av
brukarrevisionen.

Ett stort arbete Idggs i att formulera frdgor och
vdlja ut svarsalternativ. Ndr enkdtfragor dr fdrdiga
ska dessa skrivas in i ett dokument sd att det bli
utskriftsvénligt och anvdndarvinligt.

For att skriva in fragorna anvands ett
ordbehandlingsprogram, t ex Microsoft Word, dar fragor
skrivs in och numreras. Det finns manga olika program som
kan anvandas till detta och det viktiga ar att valja ett som
man kanner sig bekvam med.

Det dr denna variant av enkdten som kommer att skrivas ut
och delas ut vid genomférandet av brukarrevisionen.
Respondenterna svarar genom att skriva direkt pa
pappersenkaten och lamna in denna i ett anonymt kuvert.

Bra att tdnka pa:
v’ Enké&ten ska vara lasarvianlig, konsekvent och luftig
v’ Svarsalternativen dr enkla och tydliga

v’ Det ska tydligt framga om det finns méjlighet att kryssa i
flera alternativ.

v’ Vid frdga med svar i skala ar det viktigt att vardet &r
konsekvent. Dvs att ett varde som ar positivt respektive
negativt 4r genomgaende at samma hall i hela enkaten. Tex
positivt varde till hdoger och negativt till vanster.



Pa nasta sida finns ett exempel pa hur en enkét kan se ut och hur fragor och svarsalternativ
kan vara formulerade.

Kommentarer och tips utifrén enkdten:

1. En tydlig och enkel rubrik.
Ovrig information ska finnas med i det féljebrev som delas ut i samband med
insamlandet av enkatsvaren.

2. En fraga med fasta svarsalternativ dar respondenten ska kryssa i det som
stammer in pa hens alder. Intervallen pa svarsalternativen ar utifran
verksamhetens malgrupp.

Viktigt att det bara fylls i en ruta annars blir det ett internt bortfall pa fragan.

3. Detta ar en foljdfraga pa fragan innan, med 6ppet svarsalternativ dar
respondenten kan skriva fritt.

4. Detta ar en fraga med fasta svarsalternativ i en skala fran Daligt till Mycket
bra. Vart att notera ar att det inte finns ett mittenalternativ utan
respondenten maste ta stallning om upplevelsen lutar at det positiva eller
negativa hallet.

5. Fraga5 ar en fraga med svar i en skala fran 1-4. Det framgar vad svaret 1
respektive 4 star for och har finns inte ett mittenalternativ for att fa fram en
tydligare tendens av respondenternas svar.

6. Fraga 4 och 5 har svarsalternativ i form av en skala och da ar det viktigt att det
ar positiv respektive negativ varde at samma hall pa fragorna. | detta fall ar
det negativa vardet at vanster och positiva at hoger.

7. Fraga 7 ar en foljdfraga pa fraga 6 och har finns ett antal fasta svarsalternativ
och det ar mojligt att fylla i mer an ett.

8. Pa denna fraga finns dven ett 6ppet svarsalternativ dar respondenten kan
fylla i fritt.

9. Sista fragan pa enkaten ar helt 6ppen dar respondenterna har majlighet att
skriva fritt.

10. Viktigt att avsluta enkdten med ett tack till respondenten som deltagit.



1 Enkat - Brukarstyrd Brukarrevision av Verksamheten
. Alder:
[0 20-24 ar [025-344r [35-49ar [50-64ar [ over6sar

. Ar du ndjd med Verksamhetens dppettider?
OJa [0 Nej

. Om nej, vad vill du férandra?

Hur upplever du att du blir bemott av personalen?
[ Daligt [0 Mindre bra I Bra 0 Mycket bra

I vilken utstrackning tycker du att besok pa Verksamheter s er till att ge digen
meningsfull fritid:

1=Inte alls 4= j stor utstrdckning
1 2 3 4
O O O O

Kéanns det som att dina besok pa Verksamheten leder till en positiv férandring for dig?
OJa [0 Nej [ For tidigt att svara pa

. Om ja, vilka ar de viktigaste faktorerna pa Verksamheten som leder till en positiv
forandring for dig?
Om aktuellt fyll i mer én ett alternativ
[ Lokalerna
[0 Gemenskapen
[ Personalen
O Aktiviteterna
[ Annat

. Ar det nagot du vill tilligga? Vi vill gdrna ha dina synpunkter!

10 TACK!!! For att du tog dig tid att svara pa enkéten!




GoOra en enkat
webbaserad

Forslag pa program
att anvanda

Google Formular

Google Drive

| denna webbaserade
variant av enkdten
kommer de inkomna
enkdtsvaren manuellt
fyllas i, for att fa en
overskadlig
sammanstdllning.

Fér att sammanstdlla och bearbeta svaren behéver
enkdten foras over till en webbaserad variant i ett
enkdtverktyg.

Detta innebar att den enkat som ar gjord i en
utskriftsvanligversion i Word ska skrivas in i ett formuldr som
overensstammer helt gallande fragornas ordning,
formuleringar och typ av fragor.

| denna webbaserade variant av enkdaten kommer de
inkomna enkatsvaren manuellt fyllas i, for att fa en
overskadlig sammanstallning.

GOr sahar for att skapa ett formular i Google Drive:

1. Logga in pd Google Logga in pa ditt Google-konto via
google.se

Om du inte redan har ett konto pa Google sa behoéver du
skaffa dig ett. Instruktioner for hur du gor det finns har:
https://support.google.com/accounts/?hl=sv#topic=3382296

2. Skapa ett nytt formuldr via Drive

Ga till Google Drive genom att klicka pa matrissymbolen
bredvid din inloggningsstatus och valj Appen ”Drive”.

Klicka pa den bla rutan dar det star "NYTT” och sedan pa
“Fler” for att slutligen valja "Google Formular”.


https://support.google.com/accounts/?hl=sv#topic=3382296

3. Skapa fragor

a.

Nar du ar inne i formularet sa har du redan fatt en forsta fraga startad at dig,
men du kanske vill andra den till nagot eget. Bérja med att dépa det namnldsa
formularet.

Kopiera texten fran frageformularet i Word, for att fa exakt samma
formulering.

Skriv sedan in enkatfragan.
Kopiera fragetext fran frageformularet i Word, for att fa exakt samma
formulering och numrering.

Vilj fragetyp

i. Kortare svar: kortare svar i form
= Kort svar
av fri text
= Stycke
ii. Stycke: langre svariform av fri
text @ Flerval
T . Kryssrutor
iii. Flerval: Fardiga svarsalternativ
dar endast ett alternativ gar att © Listruta
valja. " ©
&> Fildverféring Tr
iv. Kryssrutor: Fardiga "
svarsalternativ dar ett eller *e Linjar skala
flera svar mojligt 352 Flervalsrutnit o
]
o see . . L] R . -
v. Linjar skala: svarsalternativ i maa Kryssrutor i rutnat
form av siffror
E Datum
Det finns fler alternativ, men detta ar ® T
de vanligaste att anvanda i denna LI

typen av enkat.
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Vélj om fragan ska vara obligatorisk, d vs om personer maste svara pa fragan.
Tryck pa ”Plustecknet” for att lagga till en ny fraga.
GOr om proceduren tills alla fragor an inskrivna.

For att se hur formularet blir tryck pa ”6gat”

O enmdoiamye @ Spotty [) by ik o

Namnlost formuldr B8 ¥ U ® o O SKICKA

FRAGOR

Enkét - Brukarstyrd Brukarrevision 5
e B

1. Alder ® Flerval *

waadr .|

2538 4r o

50-64 ar

Over 65 &r

4 Obligatorisk

Bra att tdnka pa:

den webbaserade enkaten maste ha samma ordning pa fragorna och svarsalternativ
for att fa ut de inskrivna svaren pa ett hanterbart satt.

Viktigt att valja ratt typ av fraga, t.ex. om det ska ga att fylla i bara ett eller fler
svarsalternativ.

Ett extra svarsalternativ som heter "Ej svar" maste laggas till pa varje fraga.
Detta for att kunna hantera det interna bortfallet, alltsa dar respondenter hoppat
over eller valt att inte svara pa en fraga.

Viktigt att forhandsgranska och testa den webbaserade enkdten innan enkatsvaren
borjar registreras. Testa sa det ar mojligt att ge fler svarsalternativ pa de fragor detta
ska var mojligt och att ratt fragor ar obligatoriska osv.



Registrera in enkatsvar

Forslag pa program
att anvanda

Google Formular

Google Drive

Med férdel ér man tva
personer som gor detta
tillsammans. En ldser de
ifyllda pappersenkdterna
och en fyller i det

webbaserade formuldret.

Ndr enkdtsvaren samlats in ska de skrivas in i den
webbaserade enkdten. Genom att manuellt skriva in
alla svar kommer de samlas och sparas, for att pa
ett enkelt och 6verskadligt sdtt kunna bearbetas, i
form av diagram och tabeller.

Med fordel ar man tva personer som gor detta tillsammans.
En laser de ifyllda pappersenkdterna och en fyller i det
webbaserade formularet.

Det ar bra att vara tva som ser, gor och kontrollerar.
Arbetsgdng:

1. Numrera pappersenkaterna, forslagsvis langst upp i hoger
horn.

2. Logga in pa Google drive och starta igang det aktuella
webbaserade formularet.

3. Tryck pa ”6gat” sa férhandsgransknings-laget 6ppnas.

4. En person laser enkdtsvaren hogt ur en hel enkat i taget.
Alltsa alla fragorna i enkat nummer 1, tryck pa knappen
”Skicka” langst ner pa formularet. Da kommer det upp en
ruta dar det star ”“Ditt svar ar registrerat”. Klicka sedan pa
lanken under ”Skicka ett annat svar”

5. Go6r om samma procedur med alla enkaterna (i
nummerordning)



Gora diagram och
tabeller utifran resultat

Forslag pa program
att anvanda

Google Formular

Google Drive

Alternativt

Microsoft Excel

Nu dr alla svar inskrivna
och genom till diagram
och tabeller bérjar
revisionens resultat ta
form.

Ndir alla enkdtsvar dr inskrivna i Google formuléiret
dr det dags att samla dessa i diagram och tabeller
foér att pa ett enklare och mer 6verskdadligt sdtt
kunna analysera och diskutera resultatet.

Varje fraga bor i forsta laget behandlas var for sig. For att
sedan samkoras for att se trender och tendenser i
respondenternas svar.

Det finns manga olika satt att ga tillvaga for att skapa tabeller
och diagram. | denna manual beskrivs tva satt:

- Anvand de diagram och sammanstallningar som skapas
automatiskt i Google formularet. Detta ar ett enkelt och
smidigt satt att fa diagram att anvanda i den slutliga
rapporten, ddremot gar det inte anpassa diagrammen sa
enkelt.

- Fora over svaren till Microsoft Excel. Detta kraver nagra
extra arbetsmoment men a andra sidan ger det storre
mojligheter att skapa diagram och tabeller som lattare gar
att anpassa och bearbeta utifran 6nskad layout.

Bra att tdnka pd

v Det finns manga olika typer av diagram och det &r
viktigt att valja det som kdnns 6verskadligt och ar
|attlast.

v Diagram bér kompletteras med en tabell dar det
framgar antal och/eller procent.

v’ Viktigt att skriva med totalt antal svarande pa varje
fraga, framforallt da det forekommer féljdfragor utifran
tidigare svar.



Arbetsgdng:
1. Startaigang Google formularet.
2. Tryck pa fliken ”Svar”. Har star det hur manga svar som skrivits in.

3. Nu kommer en sammanfattning av alla svar upp. Scrolla nedat for att se alla
sammanfattade svar. Beroende pa fragornas form sa redovisas de pa olika satt.

Dessa kan harifran kopieras och anvandas i den slutliga rapporten. Klicka pa den.

5. Klicka pa fliken ”Enskilda svar” for att se varje respondents svar.

i

6. Klicka pa den grona kvadratiska symbolen for att visa alla svar i ett kalkylark

C | @ Sker | httpsy//docs.goagle.com/forms/c/1_n1tHUucYaFyrE-3M3eablobfz)BHoamd0TIM3HTXbl/edittresponses Q ¥ i
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< Enkat - Brukarstyrd Brukarrevision av Verksamheten ® o 0 SKICKA

4 gvar

SAMMANFATTNING ENSKILDA SVAR Godkanner svar .

1. Alder:

4 svar

@ 2024 ar
@ 25344
® 3549 4r
@ 5064 &
@ Over65 ar
® Ejsvar

7. Ett kalkylblad 6ppnas med alla svar.
‘ a. Varje respondent ligger pa en rad
b. varje fragaien kolumn
‘ 8. FOr att pa ett enklare satt kunna géra egna diagram och tabeller rekommenderas att ladda
ner detta kalkylblad till Microsoft Excel genom att klicka pa ”Arkiv”, “Ladda ner som” och valj
sedan “Microsoft Excel”.

Saker | https://docs.google.comy/spreadsheets/d/13ik_BokOOwIS34DNWLAMmIPNE_8IT2CA-1q/dRU2VA/edit#gid=1041903481 @ % i

marks %F Hem - Dropbox @ Eniro &4 Min enhet - Google E-post Ekonomi Foton och bilder Hemsidor [ Dialogen-Start I Inkorgen - brukarsty: ) emma@brukarstyrd - @) Spotify  » Owvriga bokmarken

] at - Brukarstyrd Br
Arkiv - Redigera Visa Infog)

n av Verksamheten (Svar) [ ] brukarstyrd@gmail com -
Data Verktyg Formuldr Tildgg Hjdlp  Alla dndringar har sparals | Drive Kommentarer m
B e o~ P 100 00 123 Arial - 1 - B I S A. %@ E-4L-k-Y- oW Y-Z- ~
fi  Tidstampel
A 8 c o E F [ H
1 Tidstampel _1. Alder: 2. Ar du ngjd med Verksamhetens dppettider? 3. Om nej, vad vill du férandra? 4. Hur upplever du att du | 5. | vilken utstrackning tyc 6. K&nns det som att dina 7. Om Ja, vilka
2 2018-02-23 11.34.05 20-24 ar Ja Mindre bra 4 For tidigt aft svara pa Ej svar
3 2018-02-23 11.34.26 Over 65 ar Ja Mycket bra 1Ja Lokalerna, Get
4 2018-02-23 11.37.51 50-64 ar Nej Vill att det ska vara tppet pa Isrdagar Bra 3Ja Personalen, Al
s 2018-02-23 11.41.14 35-49 &1 Ja Mindre bra 3 Nej



Oppna den nedladdade Excel-filen genom att klicka pa den.

. Spara ner detta genom att klicka pa ”Arkiv” och sedan ”Spara”. Spara den pa en plats och
med ett namn sa att den latt hittas.

. Forslagsvis kan varje fraga sparas ner var for sig. Markera darav en hel kolumn och kopiera
denna.

. Klicka pa plus-tecknet for att 6ppna ett ”Nytt blad” och klistra in kolumnen, for att darifran

kunna skapa snygga tabeller och diagram.

Emma Ekblom

= < c = Aut -
X g( E‘:"F:’e: Adal === - Sradoyrten Allmant . }E‘ 1} Normal Bra | £ B if_w“_‘”’"’"" AT p
Klistra F KU- Sd-o s3E Centrera over kolumner - O7 - % » | %1 @ \Villkorsstyrd Formatera | pijig Neutral Infoga Ta bort Format . Sortera och Sok och
in= ¥ Hamta format A = formatering - som tabell ~ b | - . & Radera filtrera~  markera -

Urklipp [ Tecken . Justering [ Tal g Format Celler Redigering

Bl - ke 1.Alder; -
A B = | D H F G | H I J -

1 |Tidstampel 1.Aider: 2 Ar du nojd med Verksam 3.0m nej, vad vill du foram 4. Hur upplever du att du bl 5.1 vilken utstrackning tyck 6.Kanns det som aft dina £ 7.0m ja, vilka ar de viktiga 8 Ar det nagot du vill tilagga? Vi vill gama

2 2-23-2018 11:34:05|20-24 &r Ja Mindre bra 4 For tidigt att svarapa  Ej svar

3 2-23-2018 11:34:26| Over 65 &r Ja Mycket bra 1Ja Lokalerna, Gemenskapen

4 2-23-2018 11:37:5150-64 &r hej Vill att det ska vara oppet | Bra 3Ja Personalen, Aktiviteterna  Tack for aft ni fragar

5 2-23-2018 11.41:14|35-49 &r Ja Mindre bra 3 Nej Trékiga lokaler och &cklig mat

]

7

8

®

. Nu kan svaren samlas i en 7
tabe” [v==] ? D L_\ nlinebilder (2 3D-modeller - @ s I? :,_ ||:1 IE;II E ]E il

o [ Figurer = T SmartArt
Pivotiabell Rekommenderade Tabell | Bilder 3 Vira tllagg - Rekommenderade . _ Kartor Pivoldiagram 30~ Linje Kolumn Vinst/
g - - - Mo h

pivottabelier % oner o+ Skarmbild - diagram Karta - foriust
. Denna tabell anvands till att ~ « . fo| e
. . . o c 1 D F G H I J K L M N o
gora diagram. Klicka pa pr— R

fliken ”Infoga” och sedan pa

. Grupperad stapel
Rekommenderade diagram. I I I I
Vilj det som passar bast for 111
dndamalet. Y . I I I

Grupperade stapeldiagram amvands for att jamfora varden over ndgra kategorier.
Anvand dem nar kategoriemas ardhing inte spelar nagon roll.

Formuldrsvar 1 | 1. Alder

@ ot




Infér en revision dr det manga méten och stort arbete som Iéggs pd att
formulera enkdtfragor. Sedan infaller en fas i arbetet som innebdr att finnas pd
plats i en verksamhet for att samla in enkdtsvar. Nér alla enkdtsvar dr
insamlade dr det ett stort efterarbete med att sammanstdilla alla svar. Det ér
ett tidsédande arbete men en forutsdttning for det otroligt viktiga arbetet med
att analysera och diskutera resultatet.

Arbetsgdng:

1. Innan ett forsta arbetsmote dar resultatet ska analyseras och diskuteras bor alla svar
i form av ett samlat kalkylblad tillsammans med diagram och tabeller for varje fraga,
mejlas ut eller pd annat satt delas med de som ska finnas med i detta arbete.

2. Det som kommer fram vid arbetsmote kring resultatet ska skrivas ner i ett
ordbehandlingsprogram.

3. Samtal kring resultat kan med foérdel foras utifran den disposition som ska finnas i
den slutliga rapporten:

e Till varje fraga skrivs en kortare kommentar, som ska sta i direkt
anslutning till tabell och diagram.

e Titta pa resultatet for att se vad det finns for tendenser i svaren, gor
en analys utifran de svar som kommit in.

e For en diskussion om vad det kan vara for anledningar och foérklaringar
till respondenternas svar. Har ar det viktigt att fokusera pa vilka



Analys och diskussion
av resultat

styrkor som finns i verksamheten och vilka

. o forbattringspunkter som utkristalliserar sig.
Forslag pa program

att anvanda

Microsoft Word

Ndr alla svar samlats i
diagram och tabeller sa
bérjar arbetet med att
titta pa dessa for att se
vad respondenterna
svarat och vad det sdger
om den verksamhet ddr
revisionen gjorts.



Forslag pa program
att anvanda

Microsoft Word

Alternativt

In Design

{)

Fér att kunna dterkoppla
till verksamheten ddr
revisionen gjorts dr det
viktigt med en
overskadlig och ldttlést!

Fora in diagram och
tabeller i rapport

Nu dr det dags att féra ihop allt till en rapport som
bestdr av bakgrundsfakta om verksamheten,
resultat i form av diagram och tabeller tillsammans
med en analys och en diskussion.

Det fungerar att gora den slutliga rapporten i ett
ordbehandlingsprogram som Microsoft Word eller i ett
layout-program som Adobe In Design.

Arbetsgdng

1. Bestam i vilket program ni ska gora den slutliga
rapporten.

2. Bestam vilken layout som ska anvandas i form av typsnitt,
farger och storlek (t.ex. A4 eller A5) osv

3. Borja gora en grund till rapporten med
disposition/innehallsférteckning.

Exempel:
Innehéll

Projektgruppen......cviueviscissinscnisinnseninn ¢

Bakgrundsfakta och personalens
tankar om Traffen.......cooeeeeecieeceeacneenens :

Konfidentielft.............c.cooovveeeeeeiinneeeninns H
DRl e, o nmnns s s A RS H
Resultat sssnsisinmsisimnis
ALY S 5o S SRS R d

DiskusSiOn.iivamsiivmiavinvsivsiisiae d




4. Lagg sedan in allt material (i form av texter, diagram, tabeller osv) pa respektive plats
i rapporten.

5. Lat hela arbetsgruppen vara en dela av korrekturldsning innan en slutlig version
trycks.

Analys '

Hitta till Traffen!?

~ rsanzlen uppgay vid mote att da sprider information
1all Trafen fians med informaLionsblad som placeras

stztegiska platser. Personalen tror sic dndd veta att

n atiorsspricningen til ster cel sker viz de sem bescker
heten. Besokamas svas visar all cel nastan vleslutande

 komnpisar, Detia innebdr att markradsfo-ingen med

lonsblac 1nte fungerar | den ukstrickning man «an

sig och gns«z,

er har Doende via socia ljanst men bara 2 s har it

att Triffen 7nns genom socialtidnsten. En f-aga vi

ar hur aktivt sccialgansten arbetar fiér att sprda

£n om att Trafren finns. De som svarat att de Tatt

n finns via Sociallidnsten har ege: beenda,

drogfrl métesp ats fo- personer med misshroky
a sorm gr dwer 20 &< ULIMdn de svar sorm vi (§1L
sin malgrupp. men ingen som svarst anger at
. Wi skulle kunna gera en kepping mel zn dlds

r fur inforralion om TraMen sprids. ULT-8a o N 55
Rappo 3 ntuellt kurna cra slutsatsen att besdkarnz ¢ Gl gzp o2 Mgy T < 'sdEra,,
a st till Jamndriga. Vilcet innebar att man t' i aller,,am

i vissa dld-ar, i datia fall 35 -64 dr och p
ppen 20-24 Zr.

L manniskor kommer UIl Trafen fér att !
pétalar 2Lt den droafria miisn ér en
n detta nd- verkszmheten ett zv sir

o Stod

4 sy, g,
Cenpg 5ol inle 92non, - Wha: 3Nty Ml s
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Kommentar:
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Exempel pa delar av sidor ur férdig rapport



Slutord

Jag hoppas att denna manual kan underlatta arbetet med att mata in de svar som kommer in
via enkater vid genomférandet av brukarstyrda brukarrevisioner. Det ar ett satt att gora
sammanstallningar som ligger till grund for den slutliga rapport som en revision leder till.

Tank pa att genomforandet av en revison leder till forbattringar for manniskor pa riktigt. En
val genomarbetat rapport med tydlig redovisning av resultatet, en genomtankt analys och en
framatstravande diskussion ar ett valdigt bra redskap i ett forbattringsarbete. Den kan ligga
till grund for ett konstruktivt samtal med brukare, personal, tjansteman och politiker. Detta
kan vara bra att ha i atanke, om arbetet med inmatning och bearbetning av enkatsvaren
kdnns svar och tidsddande.

LYCKA TILL!

Emma Ekblom februari 2018



