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Syftet med studiecirkeln

Syftet med den haér studiecirkeln &r att 1dra ut Verdandis metod brukar-
styrda brukarrevisioner for att 6ka brukarinflytandet i olika verksamheter.
Metoden beskrivs steg for steg 1 metodhandboken Brukarstyrd brukar-
revision — sd gdr det till, som detta dr en studiehandledning till.

Cirkeldeltagarna kommer efter avslutad studiecirkel fatt en grundldggande
kunskap for att kunna delta i arbetet med brukarstyrda brukarrevisioner.
Antingen i revisioner som ni lokalt redan har inplanerade, eller revisioner
som ni som gatt cirkeln kan ta initiativ till utifrdn de behov ni ser lokalt av
att forbattra brukarinflytandet i olika verksamheter.

Upplédgget i den hér studiehandledningen bygger pé en studiecirkel fordelad
pa sex triffar med tre studietimmar (45 minuter) per traff. Utifran lokala
forutsdttningar, antalet deltagare och deras situation, kan ni givetvis vélja att
tréffas fler eller farre ganger. Vi ger forslag pa vad som bor tas upp vid varje
tréff och tips pa olika 6vningar som man kan anvéndas for att gora cirkeln
omviéxlande. Tiderna som anges ska ni se som stod. Anpassa tider och
ovningar efter vad som fungerar bast for just er cirkel.

Ar ni en grupp som inte har ndgon konkret revision pa gang i nértid utgar
ni i huvudsak frdn metodhandboken. Men vi foreslar att ni i vissa delar
arbetar med en mgjlig/ténkt revision som ni i gruppen bestdmmer &r viktig
att jobba med. Férhoppningen &r att gruppen eller delar av gruppen ska
kunna ta initiativ till revision i ndgon lokal verksamhet.

Ar ni en grupp som har en konkret revision pa gang &r det fortfarande
metodhandboken grunden for studiecirkeln. Men fragestéllningarna i studie-
cirkelupplégget blir dd& mer handfasta och konkreta eftersom ni riktar dem
mot den verksamhet som ska revideras. Ni kommer darfor ocksa att, utéver
metodhandboken, ha tillgéng till kompletterande material som fordjupar och
konkretiserar olika avsnitt 1 boken.

Starta studiecirkeln hos ABF

Kontakta det lokala ABF-kontoret for att fa hjdlp med att registrera en
studiecirkel och komma igéng. ABF stottar ocksa med rad och tips och dr
bra att bolla idéer med for dig som cirkelledare. ABF kan oftast ocksa hjélpa
till med att ordna en lokal att ha cirkeltrdffarna i. ABF:s avdelningar arrang-
erar dessutom regelbundet utbildningar f6r studiecirkelledare.

For att raknas som studiecirkel hos ABF stills vissa krav:
* Minsta antal deltagare inklusive ledare ska vara tre.
e Minsta antal traffar ska vara tre.

» Minsta antal studietimmar (45 minuter) ska totalt vara nio.



Rollen som cirkelledare

Cirkelledaren &dr den som for arbetet framat i studiecirkeln. Tillsammans
med deltagarna 1 studiecirkeln gor du en gemensam resa mot 6kad kunskap
for hela gruppen. Du dr ingen ldrare utan en ledare. Du forbereder traffarna
och ser till att arbetsklimatet blir s& bra som méjligt.

Det ar viktigt att alla kénner sig delaktiga 1 arbetet. Din roll &r att skapa goda
forutsédttningar for att alla ska kunna vara med och paverka och ta plats i
cirkeln. Ta reda pa vilka forkunskaper och erfarenheter deltagarna har och
utga fran det.

Det dr du och deltagarna som upprittar en plan och ett mal med arbetet.
Skriv upp arbetsplanen pa blddderblock eller tavla sa att alla har samma
information - gor dndringar om det behovs efter hand.
Ge ocksa tid for utvdrdering efter varje sammankomst.

Konkreta tips

e Ha roligt tillsammans - ett lustfyllt larande &r det bésta ldrandet.

e Se till att alla forstar — 1ds hogt tillsammans och forklara svara ord.
e Anvind olika évningar — variation dr stimulerande.

e Se till att alla kommer till tals - ge alla chansen att bidra.

e Se till att ta pauser — korta benstridckare och léangre fikapauser.

Avsatt tid for forberedelser

Det ir viktigt att du &r vil forberedd. Ar du bra forberedd ger det trygghet
for hela gruppen och det blir lattare att ta tillvara spontana férédndringar som
dyker upp under utbildningens gang.

Léas hela metodhandboken och studiehandledningen innan cirkeln startar
och repetera aktuella avsnitt infor varje traff. Forbered ocksa det praktiska:
fungerar lokalen, behover nidgon deltagare sarskilt stod, hur gor vi med
pauser, vad behovs det for utrustning for dvningar och sa vidare.

Ovningarna och tidsangivelserna ska ses som forslag, kom gérna med egna
ovningar eller upplidgg men forsok att halla dig till innehéllet i handledningen
for varje pass.

Som ndmnts tidigare bestar uppléagget i studiehandledningen av sex tréaffar
med tre studietimmar/traff. Inklusive pauser dr det bra att rdkna med tre
timmar totalt/tréff, vilket gor att cirkeln passar att hallas férmiddag, efter-
middag eller kvill. Anpassa dven antalet tréffar efter era forutsattningar.



Traff 1

Till den forsta tréaffen ska cirkeldeltagarna ha last bokens forsta tre kapitel.
Se till att detta tydligt framgar av inbjudan till studiecirkeln.

Pass 1 cirka 45 minuter

Presentation och introduktion ca 10 min

e Presentation av cirkeln
Borja med att vdlkomna alla, presentera dig sjédlv och berétta om
studiecirkelns uppldgg, metodhandboken och annat material samt
ge praktisk information. Skriv pa bladderblock/tavla upp datum,
tid och plats for varje traff samt kontaktuppgifter till dig som leder cirkeln.
Ge tid for praktiska fragor!

e Presentation av deltagarna i cirkeln
Ar ni en liten grupp kan var och en kort presentera sig sjélv. Ar ni fler kan
tva deltagare intervjua varandra och sen beritta om: vem man intervjuat,
varifran hen kommer och varfor hen vill ga den hér studiecirkeln.

Vad vill vi med var studiecirkel? ca 35 min

e Ovning: “Vad ir viktigast for mig med cirkeln?”
Var och en &gnar ett par minuter at att hitta tre “svar/ord” pa fragan.
G4 sen laget runt och skriv upp alla “svar/ord” pa bladderblock/tavla.
Diskutera 1 hela gruppen vad ni tycker dr de fem viktigaste “svaren”.

e Lis kapitel 1 i boken — var for sig eller hogt tillsammans

¢ Ovning — brainstorma och diskutera
Hitta tillsammans i gruppen ord som ni forknippar med begreppet
“brukarstyrd brukarrevision” — skriv upp orden pa blddderblock/tavla.

o Ovning — diskutera vinsterna med brukarstyrd brukarrevision
Utifran de ord ni “brainstormade” fram — diskutera vad man kan vinna pa
att genomféra en brukarstyrd brukarrevision:

- ur brukarnas (enskild brukare, samt brukarkollektivet) perspektiv,

- ur den undersokta verksamhetens (ledning och personal) perspektiv
- ur samhiillets (politiskt) perspektiv.

Skriv upp “vinsterna” for respektive “grupp” ovan pa bléddderblock/tavla.

’r Spara alla anteckningarna (papper eller ta bilder) — och jobba med bladder-
block/tavla under alla traffar — de blir gruppens samlade kunskapsbas.



Pass 2 cirka 45 minuter

Vad siager lagen om brukarinflytande? ca 25 min

e Ga igenom bilagan, sid 65, i boken
Titta 6versiktligt tillsammans igenom bilagan Rdtten till brukarinflytande
i lagar och féreskrifter.

e Diskutera: ritten till brukarinflytande
Utifran det som stér i bilagan: Vilken eller vilka lagar/foreskrifter ar
viktigast for ert arbete med brukarinflytande? Utga fran er som gar studie-
cirkeln och fran planerade och/eller méjliga revisioner.
Dela upp studiegruppen i mindre grupper om ni dr manga i cirkeln.

Vilka verksamheter kan/ska/vill vi revidera? ca 20 min

e Diskutera: vem tar initiativ till och beslutar om en revision?
Behall samma grupper som i férra 6vningen — diskutera:
Vilka verksamheter tycker ni skulle vara viktiga att undersoka ur ett bru-
karperspektiv i er kommun eller ert 1an? Hur och vem kan ta initiativet till
att en revision blir av? Utga fran mdjligheter — inte hinder.

Pass 3 cirka 45 minuter

Inledning av arbetet ca 20 min

e Lis kapitel 2 i boken — var for sig eller hogt tillsammans

e Gor tillsammans en planeringslista
Vad behdver ni veta for att starta revisionsarbetet? Gor i helgrupp en lista
over information ni behover himta in for att besvara foljande fyra fragor:
Vem é&r ansvarig utforare av revisionen? Vem &r bestéllare? Vilka
ekonomiska resurser kriavs/finns? Vilken tidsplan dr rimlig f6r jobbet?

Vem ska gora vad? ca 25 min

e Vad ska med i en 6verenskommelse och hur ska arbetet fordelas?
Diskutera hur ansvaret ska fordelas:
Mellan utférare och bestillare?
Mellan initiativtagare, utférare och verksamhetens personal/ledning?
Mellan olika roller i revisorsgruppen — projektledare och revisorer?
Tydligor arbetsfordelningen genom att skriva upp varje “uppgift/ansvar”
som ni kommer pa och till det skriva in vem som &r “ansvarig”.
Ni far da en 6vergripande plan 6ver hur arbetsférdelningen ser ut.



Traff 2

Till den hér tréffen ska cirkeldeltagarna ha last kapitel fyra i boken.
Starta tréff 2 med att kort reflektera 6ver den forsta triffen: finns det fragor
om det ni jobbade med forra gdngen eller ndgra praktisk fragor.

Pass 1 cirka 45 minuter

Argumentera for brukarstyrd brukarrevision ca 20 min

¢ Rollspelsovning: dela upp gruppen i tva lag.
Den hér 6vningen blir en praktisk repetition av det ni gick igenom vid forra
triffen. Lag 1 ska argumentera f6r och lag 2 ska argumentera mot brukar-
styrda brukarrevisioner. Lat lagen snacka ihop sig under nagra minuter
— och du blir debattledare. Det lag som é&r for brukarstyrda brukarrevisioner
borjar med att ge sina bésta argument och det andra laget argumenterar
emot. Lat debatten ta max 10 minuter. Lat sen alla kort berétta om vilka
tankar, fragor och idéer som véckts under debatten — skriv upp dessa!

Rekrytering av revisorer ca 25 min

e Rekrytering av revisorer.
Lis tillsammans sidorna 20-22 i boken om rekrytering av revisorer och
ekonomisk ersittning. Diskutera sedan hur ni kan fa ihop en bra revisors-
grupp. Ricker det med er som gar cirkeln? Vilka erfarenheter har ni — som
brukare och/eller anhoriga? Hur blir det en bra mix av aldrar och kon?
Hur kan ni rekrytera revisorer utanfor er studiegrupp? Skriv upp idéerna.

Pass 2 cirka 45 minuter

Vad ar god kvalitet i vard-/serviceverksamhet ca 20 min

e Brainstorma i helgrupp.
Lat var och en ldsa avsnitt 4.3 i boken (sid 28-29). Diskutera i helgrupp
vad ni tycker &r viktiga kvalietskrav i den verksamhet ni ska revidera/verk-
samhet ni kan ténka er att revidera (tankt verksamhet). Skriv gérna upp
punkterna fran sidan 29 i boken som rubriker och for in det ni kommer
fram till under varje rubrik.

¢ Information om verksamheten.
- Hur ska ni fa fram information om verksamheten som ni behéver for
att gora en revision? Ga laget runt och kom med idéer om hur ni ska ga
tillviga. Anvénd gérna faktarutan pé sidan 26 i boken som utgangspunkt.
Vilken information har ni redan, vilken behover ni fa fram och hur ska ni
gora for att fa fram den?



Pass 3 cirka 45 minuter

Ligg grunden for enkiitjobbet ca 45 min

e Tva typer av enkiter — tematisk och kronologisk
- Dela ut de tva typerna av enkiter (som du fatt tillsammans med den har
studiehandledningen) och lat varje deltagare titta igenom dem och fundera
over for- och nackdelar med respektive enkit.
- Resonera 1 hela gruppen om vad ni tycker om enkéterna och vilken ni tror
skulle passa bést i er revision.

e Datainmatning
- Redan innan man konkret borjar arbeta med enkatfragorna ar det viktigt att
ni tdnker igenom hur datainmatningen ska g till. Du som cirkelledare beho-
ver darfor redan nu ha ldst igenom bilagan Datainmatning — sd gdr det till
- Visa bilagan och beritta 6vergripande hur datainmatningen kommer att ga
till. Kanske &r det nagon i gruppen som redan har kunskaper som ni kan dra
nytta av i detta arbete.

¢ Besluta vilken enkiittyp ni vill jobba med niista gang
Utifran de tva punkter ovan ska ni nu tillsammans besluta om vilken typ av
enkit — den tematiska eller kronologiska — som ni kommer att jobba med
i er cirkel. Om ni redan &r en revisionsgrupp som gar cirkeln &r det bra att nu
ocksa bestdmma vem/vilka som vill och kan jobba med datainmatningen och
vem vilka som kan jobba med att skriva rapporten om revisionen.

¢ Ga igenom kapitel fem i metodhandboken
Alla ska ha last kapitel fem till ndsta gang ni tréffas. Men om ni har tid 6ver
nu sé kan ni ocksa ldsa kapitlet tillsammans.



Traff 3

Till den hér tréffen ska cirkeldeltagarna ha last kapitel fem i boken.
Starta tréffen med att kort reflektera 6ver den forra tréffen: finns det fragor
om det ni jobbade med forra gdngen eller ndgra praktisk fragor.

Pass 1 cirka 45 minuter

Att jobba fram enkiiten ca 45 min

e Skaffa er en dversikt av hela processen

Innan man boérjar formulera fragor till enkéten &r det bra att skaffa sig en

oversikt av hela processen. Lés tillsammans igenom avsnitt 5.1 1 boken

och diskutera sen igenom varje fraga punkt for punkt. Skriv upp vad ni

kommer fram till. Ni har da en gemensam plattform for ert enkétarbete.
Tdnk pa att de 1 studiegruppen som har egen erfarenhet — brukare
eller anhériga — av liknande verksamheter som den som ska granskas
ska bestdmma vilka frdgor som enkditen ska innehdlla. Ovriga funge-
rar som bollplank for formuleringar och kan komma med idéer.

Pass 2 cirka 45 minuter
Gor en minienkit ca 45 min

o Ovning - 5 enkitfragor

o

Ni ska nu tillsammans gor en minienkét utfran ert val av enkittyp:

1. Ta fram fem enkétragor, med svarsalternativ, som ni tycker skulle vara
viktiga att fa svar pa frdn brukarna i er “tdnkta” eller verkliga revision. Ar
ni en storre studiegrupp kan ni dela upp eri tva mindre.

2. Diskutera i helgrupp enkétfragorna som kommit upp och motivera varfor
ni har valt just de hér fragorna: Varfor dr detta viktigt ur ett brukarperspek-
tiv?

3. Besluta tillsammans vilka fem enkitfrdgor som ni ska anvinda.
Och vilken typ av svar som fungerar bést till frigorna: fasta svarsalternativ
(hur ménga alternativ?) eller 6ppna svar?

4. Titta 6ver fragorna och svaren: Ar de bra formulerade?
Lids igenom avsnitt 5.2 och 5.3 tillsammans och prova varje fraga och
svarsalternativ utifrdn det som star dar.

Du som cirkelledare ska sammanstalla minienkaten pa papper
och sedan mejla ut den till alla deltagare infor nasta traff.



Pass 3 cirka 45 minuter

Forbered testning och genomforande av revision ca 45 min

e Hur kan ni sluttesta fragorna?
Lés tillsammans igenom avsnitt 5.6 och diskutera hur ni skulle kunna
sluttesta er minienkit.

e Distribution — integritet — anonymitet
Diskutera i helgrupp:

1. Hur ska enkéten distribueras och svaren samlas in?
2. Hur kan ni sékerstélla att deltagarnas integritet och anonymitet
respekteras?

¢ Underlidtta sammanstéllningen av svaren
- L&s avsnitt 5.4 och 5.5. Fundera igenom och skriv ner vad ni behéver
tdnka pa for att underlédtta sammanstéillningen och tolkningen av enkiit-
svaren: numrering, bakgrundsfragor och sa vidare.
- Téank ocksa pa tydlighet och enkelhet vid formgivningen av enkéten.
Samt om det finns fler saker det redan nu &r bra att ha koll p4, till exem-
pel om ni har de datorprogram som krdvs, om nagon av er har extra stor
datorvana och sa vidare.

e Intryck av dagen
Avsluta dagens tre praktiska studiepass med att varje deltagare far sdga
en sak som hen tycker &r extra viktig med enkétjobbet och en sak som
hen gérna vill diskutera och repetera.
Skriv upp allas synpunkter. Nésta tréff inleds med en kortare aterkoppling
av de synpunkter som kommit fram.



Traff 4

Till den hér tréffen ska cirkeldeltagarna ha lést kapitel sex i boken.

Pass 1 cirka 45 minuter

Aterkoppling fran praktiska traff 3 ca 20 min

¢ Ga igenom synpunkterna fran forra gangen
Ta fram anteckningarna fran forra triaffens avslutande genomgéang och
diskutera de synpunkter som var och en hade. Repetera det som deltagarna
vill repetera.

Pa plats hos brukarna ca 25 min

e Lis kapitel sex tillsammans eller var och en for sig
Vilka saker behover ni ha planerat innan ni &r pa plats for revisionen?
Utga fran faktarutan pé sidan 46 i boken. Gor en gemensam lista 6ver vad
som behover goras. Det kan vara bade stort och smatt, men var sa konkret
som mojligt.

Pass 2 cirka 45 minuter

Bemotande ca 25 min

o Ovning — hur skulle jag vilja bli bemott?
Nar ni ska ut och tréffa brukarna &r det viktigt att ni har kommit 6verens
om ett etiskt forhallningssitt till dem ni tréffar.
- Lat var och en, i en runda, sdga en egenskap som ér viktig i bemétande.
Skriv upp allt som kommer fram. Fortsétt rundan tills alla dr néjda med
den samlade listan. Blanda 6vergripande forhallningssétt med mer specifika
som hur ni bér kl& er och hur ni talar.

e Anonymitet, tystnadsplikt och integritet ca 20 min
Utgé frdn punkterna pa sidan 45 i boken: Diskutera punkt for punkt olika
situationer som kan uppsté och forsok att hitta en 16sning som vérnar den
enskilde brukarens anonymitet och integritet.

- Utgd gérna fran situationer som ni sjélva har upplevt och som ni tycker
dr viktiga att hitta ett genmensamt forhallningssitt till.

- Om ni vill kan ni levandegora olika situationer genom rollspel — dér en
deltagare agerar revisor och en agerar brukare.

" Aven ni som ska jobba med revisionen har rétt till integritet — ingen behdver
‘ beratta mer om sin bakgrund an man sjalv vill.



Pass 3 cirka 45 minuter

Gor en arbetsplan ca 45 min

¢ Vad ska goras — néir ska det goras?
Ni ska nu gora en slutlig arbetsférdelning i gruppen. Tank pa vilka som
ska vara revisorer och vilka som ska ha en praktisk funktion. Utga fran de
samlade anteckningar ni har fran pass 1 och 2 vid denna tréff, men kom
ocksé ihag vad ni bestdmt under tidigare tréffar.
- GOr upp en arbetsplan som é&r sa konkret och tydlig som mojligt.
Arbetsplanen bor besvara: vad ska goras? nér ska det vara klart och
vem/vilka ansvarar? Se till att inte ndgon kénner att den far en arbets-
uppgift som hen inte kénner att hen klarar av.



Traff 5

Till den hér tréffen ska cirkeldeltagarna ha last kapitel sju i boken.
Starta tréffen med att kort reflektera 6ver den forra tréffen: finns det fragor
om det ni jobbade med forra gdngen eller ndgra praktisk fragor.

Ni ska vid den trédffen ha tillgang till dator med internetuppkoppling.
Utgé fran den minienkét som gruppen gjorde under tredje tréaffen och som
du gjort en digital version av i till exempel Google Forms. Fdlj instruktio-
nerna 1 metodhandbokens bilaga Datainmatning — sd gdr det till och bilagan
Manual for datainmatning.

Pass 1 cirka 45 minuter

Tolkning & sammanstillning av enkitsvar, del1 ca 45 min

o ﬁvning: Lat varje cirkeldeltagare fylla i pahittade, men realistiska, svar
(fingerade) till testenkéten som togs fram under tréff 3. Du som cirkel-
ledare ska innan ovningen ha kopierat upp enkéten.

- Ar ni fler &n fem personer i gruppen récker det att var och en fylleri en
enkat — annars kan var och en hitta pa svar till tva enkéter.

- Utgd fran det totala antalet besvarade enkiter med fingerade svar och att
ni dessutom har tre enkéter som ej besvarats alls.

e Diskutera: och vardera

G4 tillsammans igenom vilka svar man fatt pa varje fraga. Och diskutera
vilka svar som &r viktigast ur ett brukarperspektiv.

Pass 2 cirka 45 minuter

Tolkning & sammanstillning av enkiitsvar, del2 ca 45 min

e Ovning: Ni ska nu fortsitta att arbeta med tolkning av enkitsvar utifran
foljande givna exempel — kopiera och dela ut eller skriv pa tavlan:

Brukarradet for funktionshinderfragor i ett lén fick i uppdrag att
genomfora en brukarrevision av ett boendestdd hos ett privat foretag
som upphandlats av flera kommuner i lénet.

S4 har fordelade sig svaren pa respektive fraga:

Fraga 1: Anser du att personalen respekterar din ritt till sekretess
Ja: 72 % Nej: 12 % Vet ej: 14 %

Svarsfrekvensen pa denna fraga var: 98 %



Fraga 2 (foljdfraga): Om du svarat “Nej” pa fraga 1: Var upplever du
bristerna i sekretessen? (Du kan vilja flera alternativ)

I forhallande till annan personal: 39,3 %

I forhallande till andra myndigheter: 35,3 %
I forhallande till andra boende:18 %

Annat: 5 %

Svarsfrekvensen pa denna fraga var: 98 %

Fraga 3: Om du svarat “Annat” pa frdga 2 — berétta med egna ord
hur sekretessen brustit.

Foljande "0ppna svar” gavs av fem olika brukare:

“Beréttar om mig for grannarna.”

“Har bett fa veta regler for sekretess, har inte fatt det.”
“Vill inte g& pd gemensamma tréaffar med andra boende.”
“Vill inte att mina sléktingar ska fa stélla fragor till min
boendestddjare nér de &r pa besok.”

“Forstar inte svenska — vet inte vad han séger nér vi traffar
kommunen.”

e Diskutera vad svaren pa de tre fragorna berittar.
Arbeta forst tva och tva under fem minuter och forsok tolka svaren i sin
helhet (alla tre frdgorna sammantaget). Vad ar viktigt att uppmérksamma
ur ett brukarperspektiv?
- Samlas sen i helgrupp och skriv upp vad de olika paren kommit fram till.
- Diskutera sedan och kom fram till:
Vilka slutsatser som é&r viktigast, utifran de tre fragornas svar, ur ett
brukarperspektiv.

Pass 3 cirka 45 minuter

Tolkning & sammanstillning av enkitsvar, del 3 ca 45 min

e Diskutera i helgrupp: Utifran det arbete ni gjort under pass 1 och 2 ska
ni nu borja fundera pd vad som &r viktigt att ha med i en revisionsrapport.
Den hér diskussionen kommer ni att fortsitta med vid niista traff.

- Vilka svar &r viktiga att kommentera? Vilka svar behover bara redovisas
1 en sammanstédllning? Vilken roll spelar de “6ppna svaren”?

- Borja med att virdera de samlade svaren pa en fraga: &r de positiva eller
negativa? Ar det forvintade svar eller ovintade? Blir bilden av brukarnas
uppfattning tydligare om man tittar pa flera fragor?

- Har ni spontana forslag till atgidrder som kan forbittra verksamheten
och/eller forbattrar brukarnas inflytande i verksamheten?



Traff 6

Till den hér tréffen ska cirkeldeltagarna ha lést kapitel atta och nio i boken.
Starta tréffen med att kort reflektera 6ver den forra tréffen: finns det fragor
om det ni jobbade med forra gdngen eller ndgra praktisk fragor.

Pass 1 cirka 45 minuter

Vad ska med i revisionsrapporten? ca 45 min

e Fortsitt med och utveckla forra triffens dvning:
Borja med att tillsammans ldsa kapitel atta. Fortsétt sedan arbetet fran
forra gdngen — men forsok att konkretisera vad ni tycker bor beskrivas mer
utforligt i revisionsrapport. Ni kan hér dela in i er i smagrupper och sen
diskutera i hela gruppen. Anvand bladderblock/tavla och skriv upp.

Pass 2 cirka 45 minuter

Hur ska testenkiten beskrivas i rapporten? ca 35min
Nu ska ni vardera vilka av testenkétens resultat (fran forra traffen) som ar
viktigast att lyfta fram och beskriva mer utforligt i rapporten och vilka fragor
som det ridcker med att ha med i enkdtsammanstéllningen.

e Prioritera resultaten
Borja med att prioritera resultaten. Vilka fragor i testenkéten &r viktigast
och vilka svar/resultat &r mest anmérkningsvérda?
Kom 6verens i gruppen om vilka de tre viktigaste (hogst prioriterade)
resultaten &r. Dessa ska ni analysera och beskriva i rapporten. De resultat
ni tycker dr mindre viktiga har ni bara med 1 den totala enkétsammanstéll-
ningen.

e Analysera och beskriv
Arbeta tva och tva med de tre prioriterade frdgorna. Varje par forsoker
skriva forslag till hur det ska formuleras i rapporten och ocksd om man
kan ldmna forslag till atgérder och/eller kommentera pa annat sétt.
G4 igenom i hela gruppen och skriv upp vad ni kommer fram till.

Eftertanke och arbetsfordelning? ca 10 min
- Avsluta passet med att tillsammans fundera igenom om de atgérdsforslag
ni har angett &r realistiska att genomfora for den tidnkta verksamheten.
Behover ni i rapporten foresla en prioriteringsordning for era atgérder?

- Hur ska ni i gruppen fordela arbetet med att sammanstélla rapporten?

Ska nagra i gruppen skriva eller bara projektledaren for revisionen? Eller
behover ni stod utifran till vissa delar? Bestdm tillsammans.



Pass 3 cirka 45 minuter

Hur ska vi informera om resultatet av revisionen ca 15 min

o Ovning — aterapportering
Diskutera utifran kapitel nio hur, nér och i vilken ordning ni ska
redovisa resultaten/revisionsrapporten till olika grupper.
- till dem som initierat/bestéllt revisionen,
- till verksamheten,
- till brukarna,
- till brukarrad/brukarorganisationer,
- till ledning, férvaltningar och politiker.

Argument for en ny revision? ca 15 min

o 6vning — hur kan en uppfdljning ske
Diskutera utifran era fiktiva svar:
- Vad skulle ni vilja f6lja upp i en ny revision?
- Vilka argument kan ni anvénda for att fa genomfora en uppféljande
revision?

Utviirdering av cirkeln ca 15 min
¢ Ga laget runt
Lat var och en av deltagarna i cirkeln sdga hur de tycker att det har varit

att ga cirkeln.

Avsluta med att beritta att cirkeldeltagarna kan fa ett intyg fran Brukar-
kraft om att de gatt grundutbildningen i brukarstyrda brukarrevisioner.



Den hdr dr en studiehandledningen till metodhandboken
Brukarstyrd brukarrevision — sd gar det till som rikiar sig
tll dem som vl ldra sig hur en brukarstyrd brukarrevision gdr till

Studiehandledningen riktar sig framst tll dig som ska leda en
grupp som redan bestdmt sig for att genomféra en brukarstyrd
brukarrevision utifrdn Verdandis metod. Mdlet dr att cirkeldeltagarna
efter genomgdngen utbildning ska kunna delta 1 arbetet med en
brukarstyrd brukarrevision.

Guwvetwvis kan utbildningen dven genomforas med grupper som
inte har ndgon konkret revision pd gdng. Férhoppningen dar
dad att deltagarna efter att cirkeln dr slut ldrt sig mer om vikten
av brukaninflytande och att de kan bidra tll att en brukarstyrd
brukarrevision kan wtieras.

Kontakta oss gidrna fér mer information

Camilla Svenonius, projektledare Marja Koivisto, kommunikator
camilla.svenonius@verdandi.se marja.koivisto@verdandi.se
Telefon 070-090 09 44 Mobil 070-070 76 50

Hans Larsson, projektmedarbetare Helena Salo, administrator
hans.larsson@verdandi.se helena.salo@verdandi.se
Telefon 08-642 28 80 Telefon 08-642 28 80

oS
brukarkraft

RESURSCENTRUM FOR BRUKARINFLYTANDE

Brukarkraft dr Verdandis resurscentrum for kvalitetsstyrning och verksamhetsutveckling genom
brukarstyrda brukarrevisioner och brukarmedverkan. Vi arbetar for att stdrka och mojliggora
brukarmedverkan genom bland annat information, avtalsmallar, utbildning och handledning for
bestéllare och utforare av brukarstyrda brukarrevisioner. En viktig uppgift &r att bidra till tydliga
spelregler i den enskilda revisionsprocessen.
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