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RESURSCENTRUM FOR BRUKARINFLYTANDE

Brukarstyrda
brukarrevisioner
1 praktiken

Det hér héftet dr tankt som planeringshjélp for dig som vill
gora en Brukarstyrd brukarrevision.

Du far en snabb presentation av Brukarstyrd brukarrevision
som metod for kvalitetssékring av vard och social service
och ett planeringsverktyg, steg for steg, i det praktiska arbetet
med Brukarstyrda brukarrevisioner enligt Verdandis metod.

www.verdandi.se/brukarkraft
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Vad ar en Brukarstyrd
brukarrevision”?

Text: Gunvi Haggren

Brukarstyrd brukarrevision &r en metod for att utifran ett
anvandarperspektiv utvirdera verksamheter som ger vérd, stod
eller service till mdnniskor. Anvandaren/brukaren av en tjanst far
mojlighet att ge synpunkter pa tjdnstens kvalité och forméaga att
mota de behov individen har.

Syftet ar att vara ett komplement till myndigheters och verk-
samheters egna utvarderingar.

” Brukarrevision &r en granskning av verksamhet som ger vard,

stod eller service till ménniskor utformad och genomford av
brukare eller ndrstdende med egna erfarenheter av likartad
verksamhet.

Med Brukarstyrda brukarrevisioner:
* lyfts anvindarens/brukarens erfarenheter och kunskap
fram,

* tillférs andra perspektiv genom att andra fragor stélls,

* Dblir svarsfrekvensen hogre da fortroendet och viljan att del-
ta i utvarderingen bland brukare 6kar genom att revisionen
ar brukarstyrd,

* ar brukarrevisorernas erfarenheter och perspektiv en viktig
resurs vid analys av svaren.

Hur gar det till att gora en brukarrevision?

Nedan f6ljer en kort beskrivning av hur en brukarstyrd brukarre-
vision kan genomforas, frén initiativ och beslut till revision och
uppféljning.

Utgangspunkten dr den metod som Verdandi tagit fram, en en-
katbaserad modell for Brukarstyrd brukarrevision. Resurserna till
brukarrevision ser vildigt olika ut. Darfor ar arbetsmetoden flex-
ibel och kan anpassas till de forutséttningar som finns i friga om
personer, kompetens, behov och pengar. Givetvis finns det gran-
ser for vilka anpassningar som kan goras for att det fortfarande



ska kunna kallas f6r Brukarstyrd brukarrevision. Man kan inte ge
avkall pa brukarperspektivet och makten 6ver processen eller del-
aktigheten och respekten for de som deltar i brukarrevisionen.

INITIATIV TILL REVISION

Initiativet till att genomfora en
brukarrevision kan komma fran en
enskild verksamhet, myndighet, for-

| manga lan finns brukar-
rad som lopande tar emot
bestallningar av Brukar-

valtning eller ledning. Den kan ocksa styrda brukarrevisioner,
initieras fran brukarhéall genom exem- bade fran offentligt drivna
pelvis ett brukarrad eller en enskild och privata vard- och
brukarorganisation. serviceverksamheter. Hor
av dig till oss i Brukarkraft
GEMENSAM OVERENSKOMMELSE for att fa vet hur det ser ut

i ditt [an. Kontaktuppgif-
ter finner du langst bak i
haftet.

Det forsta steget ar att traffa en 6ver-
enskommelse mellan bestéillare (verk-
sambhet, forvaltning med flera) och
utforare (enskild brukarorganisatio-
ner eller ett brukarrad). I en gemen-
sam Overenskommelse ar det viktigt att klargora syftet med och
inriktningen pa brukarrevisionen samt rollférdelning géllande
resurser, arbetsmetod, informationsansvar med mera.

ARBETSMETOD

Brukarstyrda brukarrevisioner enligt Verdandis metod innebdar att
vi arbetar med enkéater. Huvudsakligen med fasta svarsalternativ,
sa kallade kryssfragor, men ocksa ett antal 6ppna fragor for att
alla ska kunna ge egna kommentarer och forslag. Mojligheten att
anpassa arbetsmetoden efter de resurser som finns ar ett av moti-
ven till varfor vi valt att jobba med enkéter istdllet for djupinter-
vjuer. Enkéter dr dessutom mindre resurskréavande néar det géller
forberedelser, genomforande och bearbetning. Enkéter ger ocksa
mojlighet att néa fler. Svar fran en stérre grupp ger ett battre och
mer representativt underlag och darmed storre tyngd nir man vill
stalla krav pa forandringar och forbattringar.

REVISORER

Arbetet med att ta fram fragor, genomféra utfragning och sam-
manstélla, kommentera och aterrapportera svaren gors av en Sir-
skilt utsedd revisorsgrupp. En brukarrevisor kan beskrivas som en
brukare eller nirstdende med egna erfarenheter av likartad verk-
samhet men som idag inte finns i den verksamhet som granskas.



Erfarenhet som brukare ar darfor det viktigaste.

Malet dr ocksé att inom revisorsgruppen forsoka fa med méanga
olika erfarenheter och perspektiv som kan vara anvandbara for
att kunna identifiera vilka fragor man bor stélla. Det handlar om
att fa en spridning nér det galler bakgrund, behandlingserfaren-
heter, &lder och kon. Aven anhériga har viktiga erfarenheter som
kan vara vardefulla i processen. Det ar dock viktigt att anhorig-
perspektivet inte tilldts dominera. Antalet revisorer med den bak-
grunden far darfor inte vara for ménga.

DEFINITION AV UPPDRAGET

I den gemensamma Overenskommelsen om att gora en brukar-
revision ar det viktigt att tydligt definiera uppdraget. Det ar revi-
sorsgruppen som ytterst bestimmer vilka fragor som ska stéllas
utifran ett brukarperspektiv. Fran bestallarhall kan man sjalvklart
ange frigeomraden som man 6nskar fa belysta, exempelvis bemo-
tande- eller tillgédnglighetsfragor. Nar en 6verenskommelse har
traffats ar det de som ska utféra brukarrevisionen som &ger fra-
gorna och processen till dess uppdraget ar aterrapporterat. Det &r
de som formulerar de fragor som ska stéllas.

En viktig principfréga ar respekten for deltagarnas integritet och
anonymitet, bade i utformningen av fradgorna och i aterrapporte-
ringen. En annan viktig princip &r att fragor, svar och kommenta-
rer ska handla om verksamheten och inte om enskilda personer.

VILKA RESURSER KRAVS?

Det ar viktigt att man i 6verenskommelsen mellan de berorda
parterna gar igenom vilka resurser som behévs och som finns att
tillgd. Kostnader som uppstér ar bland annat arbetsinsatsen fran
projektledning och revisorer, utbildning av revisorer, resor, mate-
rial, bearbetning och sammanstéllning av svaren. Viktigt dr ocksa
att revisorerna respekteras for den kunskap de tillfor arbetet och
darfor far en rimlig erséttning for sina insatser pa samma sétt som
man betalar for annan expertmedverkan.

HUR SKA RESULTATET ATERRAPPORTERAS OCH ANVANDAS?
Grundprincipen &r att resultatet i sin helhet, det vill sdga fragor, svar, re-
visorernas kommentarer, slutsatser och eventuella forslag, redovisas
skriftligt och helst ocksa muntligt till verksamhetsledning och/eller
uppdragsgivare. f\terrapporteringen maste sjalvklart bygga pa full
respekt for deltagarnas anonymitet. En del svar maste darfor samman-
fattas och sammanforas for att undvika att ndgon kan identifieras.



Aterrapportering ska ocksa ske till 6vriga berérda. Resul-

tatet av brukarrevisionerna ags delat av bestallaren - for

beslut om verksamhetsutveckling, och av brukarrorelsen - for
demokratiarbete och vidareutveckling av revisionsverktyget till
gagn for nya bestéllare och brukargrupper. De brukarorganisa-
tioner/brukarrad som stir bakom revisionen har efter genomférd
aterrapportering rétt att fritt anvanda resultatet for att pavisa
brister och stédlla krav pa forbattringar.

Vad ar Brukarkraft?

Brukarkraft ar Verdandis resurscentrum for kvalitetsstyrning och
verksamhetsutveckling genom Brukarstyrda brukarrevisioner och
brukarmedverkan. Vi arbetar nationellt for att starka och moj-
liggora brukarmedverkan genom information, erfarenhetssprid-
ning, avtalsmallar, utbildning och handledning for bestéllare och
utforare av Brukarstyrda brukarrevisioner. En central uppgift for
Brukarkraft dr att bidra till tydliga spelregler i den enskilda revi-
sionsprocessen.

Mer information och kontaktuppgifter hittar du pa var hemsida
www.verdandi.se/brukarkraft och langst bak i foldern.

Vart vinder man sig om man
vill gora en brukarrevision?

Fran Brukarkraft kan vi erbjuda verksamheter, brukarrepresen-
tanter, information, stod, utbildningar i samband med bestall-
ningar, avtal och genomforanden av brukarrevisioner.
Vi formedlar ocksa kontakt till lokala aktérer som kan genomfora
Brukarstyrda brukarrevisioner.

Enklare radgivning ar kostnadsfri, 6vriga insatser sker efter sar-
skild 6verenskommelse.



Brukarstyrd brukarrevision
— planering steg for steg

Text: Ann-Mari Wulfstrand-Byhlin

Nir det dr bestamt att en brukarrevision ska genomforas pabor-
jas planeringen. Oavsett om det &r ett brukarrad som bestamt sig
for att granska en speciell verksamhet eller om det har kommit en
bestillning om att gora en brukarrevision beh6vs en genomtankt
och strukturerad planering av arbetet. Det &r manga fragor som
ska losas. Anvand gérna detta planeringsunderlag for att steg for
steg gora klart vem som gor vad och nar det skall goras. Sist i haf-
tet kan du fylla i en tidsplan for hela projektet.

Overgripande ansvars- och rollfésrdelning

Hur kommer projektledningen se ut, vem/vilka kommer
att ha projektledningsansvaret och ansvara for arbetet?

Det &r viktigt att avgransa revisionen sa att den blir mojlig att
mata och genomforas.

Vad ska granskas och vem édr ansvarig/kontaktperson i
verksamheten som ska granskas?

Overenskommelse behover tréffas med verksamhetsforetridare
om genomférande, ekonomi och eventuellt andra fragor. Det &r
viktigt att ha en skriftlig 6verenskommelse s& man slipper diskus-
sioner i efterhand. Fran Brukarkraft kan man fa hjilp med en mall
for 6verenskommelse om Brukarstyrd brukarrevision. Om inte
den ekonomiska 6verenskommelsen ar gjord nir man bestimt sig
for att gora en brukarrevision méaste den ocksa goras.



Vem gor det och nér?

Vi kom 6verens om foljande:

Ekonomi

Det ar viktigt att budget gors innan man forhandlar med den verk-
samhet som ska granskas sa att man har pengar till det som maste
goras. Forutom budget &dr det ocksa manga andra fragor om eko-
nomi som behover vara klara i borjan av arbetet.

Vem tar hand om ekonomihanteringen, betalningen av ersatt-
ning till revisorer, kvitton och andra ekonomifragor? Ett tips kan
vara att den forening som har kunskap om personalfragor tar an-
svar for detta eftersom en del handlar om erséttningar som maste
redovisas till skattemyndigheten.

Nér man raknar pa kontant ersattning till revisorer beh6ver man
tanka pa att skatt och arbetsgivaravgifter maste inga (galler fran
1 000 kronor), darfor ska detta raknas med i budgeten.

Har maste man bestimma om erséttningen till en eventuell
projektledare eller erséttning till den organisation som patar sig
projektledningsansvaret. Det kan ocksa bli aktuellt med sarskild
ersattning for andra arbetsuppgifter som exempelvis databearbet-
ning.

I budgeten, som kommer vara underlaget for forhandlingen,
maste alla kostnaderna med som man har for revisionen, darfor
ar det viktigt att tdnka igenom vad allt kommer att kosta, fran fika
till ersattningarna till revisorer och projektledare.

Vem tar ansvar for ekonomihanteringen?




Vem/vilka arbetar fram budgeten?

Ovrigt:

Forarbete/verksamheten

Det &r viktigt att ha kontakt med personalgruppen i verksamheten
dar revisionen ska goras for att praktiska fragor ska klargoras.
Fragan om hur personalen ska informeras maste bestimmas. Nar
ska revisionen genomforas och vem fran verksamheten kan delta
i forsta utbildningstillféllet for att informera om verksamheten?
Man maste komma Gverens om var man ska vara och vad man far
tillgang till — som till exempel kaffe och annat.

Forslag pa innehall i de olika planeringstillfillena finns pa sidan
12 och planeringsunderlag for tidsplan 6ver arbetet pa sidan 16.

Vem tar kontakt med verksamhetschefen/annan ansvarig om
praktiska fragor och information till personalen?

Vilka ar med vid triaffen och nar ska den ske?
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Vi kom 6verens om féljande:

Rekrytering av Revisorer
For att revisionen ska fungera bra ar det viktigt att rekrytering,
information till och utbildning av revisorerna ar vil genomtankt.

Hur manga revisorer behovs? Antalet dr beroende av verk-
samhetens och granskningens storlek.

Vem/vilka rekryterar revisorer?

Vilka erfarenheter behovs i revisorsgruppen? Hur hittar vi
dem? Behovs det sirskilda erfarenheter eller kompletterar
revisorerna varandra?

Nar borjar vi med rekryteringen?

Hur lang tid har vi pa oss? Nir maste rekryteringen vara klar?




Vad ger vi for information till de som rekryteras till revisorer?

Behovs en forsta traff med alla intresserade for en gemensam
information? Ska de enskilda deltagarna efter den bestimma
sig for om de vill vara med som revisorer?

Vem samordnar detta — om det ar fler dn projektledaren som
pratar med eventuella revisorer — sa att vi far ritt antal?

Ovrigt:

Innehall i utbildnings-
och planeringstriffarna

Tillsammans behover man bestimma vem som tar ansvar for pla-
neringen och genomférandet av traffarna. Hur lang tid ska man
halla pa varje gang och behovs det en extra gdng som avslutning?

Vid forsta planeringstillfallet gor man adress- och telefonlistor
och underlag for ersittningarna till revisorerna. Enkéaten behover
testas pa nagra personer for att se att den funkar. Vid det sista till-
fallet fordelar man tiderna for genomférandefasen.

Vem ansvarar for samordningen av planeringstréaffarna och
bokar eventuella externa medverkande?

1



Forslag till uppldgg av trdffarna.

Forsta planeringstillfallet:

1. Information om verksamheten. Regelverk, uppdrag, vilka bruka-
re moter man i verksamheten.

2. Samtala om vad revisorerna tycker att verksamheten ska inne-
halla for att vara av bra kvalité.

Andra planeringstillfallet:
1. Information om hur man gor enkéater och vad man ska ténka pa.

2. Paborja diskussionen om vilka fragor som ska stéillas och borja
formulera frégor.

3. Besluta om form for sammanstéllning av resultaten och eventuell
dataansvarig.

Tredje planeringstillfillet:
1. Gor fardigt enkéatfragorna.

2. Planeringsarbete av genomférandefasen.

Etiska riktlinjer; hur upprétthaller vi respekt
for anonymitet och integritet med mera.

» Vad sdger vi nér vi ar pa plats?
e Schema for enkdtinsamlingen, telefonlistor.

* Vem ringer revisor som blir sjuk eller far ett
akut forhinder?

* Upptryckning av enkiter och annat informationsmaterial
om varfor revisionen gors.

e Inkop av godis, fika och annat.

* Avcheckning av lokalen.

3. Kvalitetssidkring och test av enkatfragorna.

4. Extra planeringstraffar, beh6vs det och i sa fall nér ska det ske?

12



Genomforande

Det &r viktigt att ha rétt saker pa plats ndr man genomfor revisionen
for att skapa bra forutsittningar for en hog svarsfrekvens. Har ar tio
punkter som ar bra att checka av:

Lo

Nar ar det mest besokare i verksamheten?
Besok lokalen for att veta hur den ser ut.
Kopiering och numrering av enkiterna.

Ga igenom allt praktiskt som ska finnas — som pennor med
mera.

Informationsmaterial om brukarradet och organisationerna
som ingar bor finnas pa plats.

Informationsblad och affischer om vad en brukarrevision ar
och gér ut pa.

Hur samlas enkiterna in — 1dda for enkaterna.

8. Var kan material som pennor, fika, godis férvaras sd man inte

9.

behover bara det med sig varje dag?

Block for att fora dagbok.

10. Jour-/telefonlista till revisorerna.

Vem/vilka tar ansvar for detta?

Ovrigt:

13
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Bearbetning och analys

En stor del av revisionen dr arbetet med att sammanstélla och
analysera svaren. Ett antal fragor behéver besvaras innan arbetet
borjar, redan innan revisionen gjorts.

Hur sammanstills enkétsvaren — av vem/vilka i revisions-
gruppen?

Vilket verktyg anvinds, hjilp av utomstaende eller Google?

Hur ska enkéten presenteras? Bara enkétsvaren eller en skri-
ven rapport? Ska det vara bara skriven text eller ska man job-
ba med diagram, bilder eller annat?

Nar enkaten dr sammanstiélld analyserar alla revisorer svaren
- vad sager svaren?

Hur ska enkéten presenteras?

Ovrigt:




Uppfdljning

I uppféljningen ingar att redovisa vad revisionen kommit fram
till, hur revisorerna tolkat de svar som kommit och vilka omraden
som ar angeldgna att fortsitta arbeta med och hur det ska ske.
Alla revisorer ska vara delaktiga ocksa i denna del. En modell &r
att alla 4r med pa presentationen for brukarradet och att man sen
fordelar ut 6vriga informationstillfallen sa att alla deltar minst en
gang vid extern redovisning.

En dterrapportering av svaren pa fragorna bor ocksa goras di-
rekt till de som deltagit i enkéten. Eftersom den d&r anonym kan
man exempelvis gora det genom att sétta upp fragor och svar pa
anslagstavlan eller liknande i verksamheten.

Aterrapportering till dem som initierade revisionen, férst
det brukarrad eller den brukarorganisation som ansvarat
for revisionen, sedan till verksamheten och forhoppningsvis
ledning och politiker. Nér ska det ske? Hur ska det ske? Vem/
vilka ansvarar?

Information till brukarna. Nar ska det ske? Hur ska det ske?
Vem/vilka ansvarar?

Vilka behov av fordndringar har revisionen fatt fram och hur
fortsitter arbetet med dessa?

15
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Beslut om ny revision — nér gors den?

Ovrigt:

Tidsplan for hela projektet

Se till att det finns tid for alla moment i arbetet. Skynda inte pa for
att de som vill ha revisionen gjord vill ha den fardig sa fort som moj-
ligt. Ska den bli bra maste man fa tid att planera ordentligt. Dock
behover man gora en realistisk tidsplan. Se till att det finns lite luft i
planeringen, men inte for mycket, risken ar da att de som &r inblan-
dade i arbetet med revisionen tréttnar. Fyll i tidsplanen efter hand.

Sammanfattning av tidsplan och vem/vilka som dr ansvariga for
varje del:

Traff med verksamhetschef, vem bokar den?

Nir paborjas rekrytering av revisorer och nir maste den vara
fardig?

Paborjas: Senast avslutad:

Ansvarig ar?




Eventuell forsta traff med revisorerna — nir genomfors den?

Ansvarig ar?

Nir genomfors utbildningen?

Ansvarig ar?

Genomforandefasen — under vilken period sker den?

Ansvarig ar?

Bearbetningen sker under perioden?

Ansvarig ar?

Uppfoljningsmotena sker under perioden?

Ansvarig ar?

17
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Egna anteckningar
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Kontakta garna oss om
du vill ha mer information

Gunvi Haggren, metodstéd Viveka Holmberg, administratér
gunvihaggren@verdandi.se viveka.holmberg@verdandi.se
Telefon 08-642 28 80 Telefon 08-642 28 80

Camilla Svenonius, projektledare Marja Koivisto, kommunikator
camilla.svenonius@verdandi.se marjakoivisto@verdandi.se

Mobil 070-090 09 44 Mobil 070-070 76 50

Ann-Mari Wulfstrand-Byhlin, Hans Larsson, projektmedarbetare
projektledare Orebro hans.larsson@verdandi.se

ann-mari.wulfstrand-byhlin@verdandi.se Telefon 08-642 28 80
Mobil 070-551 62 54

Metodhandboken “Brukarstyrd brukarrevision en vdg till 6kat brukarinflytande
— metodhandledning” och studiehandledningen fér studiecirkelledare gdr att
bestdlla genom Verdandis forbundskansli pa e-post brukarkraft@verdandi.se
eller per tfn 08-642 28 80 (vx).

Lds gdrna mer om Brukarkraft och Verdandis metod foér Brukarstyrda
brukarrevisioner pa vdr hemsida www.verdandi.se/brukarkraft
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RESURSCENTRUM FOR BRUKARINFLYTANDE

Brukarkraft dr Verdandis resurscentrum for kvalitetsstyrning och verksamhetsutveckling genom
brukarstyrda brukarrevisioner och brukarmedverkan. Vi arbetar for att stiarka och méjliggora
brukarmedverkan genom bland annat information, avtalsmallar, utbildning och handledning for
bestillare och utforare av brukarstyrda brukarrevisioner. En viktig uppgift &r att bidra till tydliga
spelregler i den enskilda revisionsprocessen.
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