\

&
St brukarkraft

Brukarinflytande
och brottsprevention
oo o

Sammanfattning av Verdandi Brukarkrafts
konferens den 12 augusti 2022

ALLMANNA

GG,
Konferensen genomfordes med stéd av: \\:’:‘ 15§ Socaic Aroece (€5 A &y ARVSFONDEN







Kort sammanfattning av Verdandi Brukarkrafts
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Brukarinflytande och brottsprevention

Inbjudna till konferensen var Brukarkrafts forskarndtverk, Icinssamordnare for det brottsférebyg-
gande arbetet, nétverket for sociala insatsgrupper och Verdandis verksamhetsledare.

e Emmeli Wulfstrand, forbundsordforande i Verdandi:

Emmeli inledde konferensen med att halsa deltagarna valkomna och presenterade syftet med
konferensen. Hon lamnade sen 6ver till Gunborg Brannstrom som ombetts att vara moderator
under dagen.

Foreldasningar

e Ase Sundquvists, verksamhetsledare i Verdandi:

Ase berittade om hur det ser ut pa marken, varfor det &r viktigt att lyfta makt- och inflytandefra-
gor i det lokala arbetet och hur brukarperspektivet kan bidra till demokratisering och egenmakt.

Hon borjade med att berdtta om framgangsfaktorer for vagar till brukarinflytande, om att Verdandi
har 126 ars erfarenhet av att driva socialpolitiska fragor och att det ar stor variation av livser-
farenhet i organisationen. Verdandis bredd, tacker hela livssituationen vilket gor det lattare att se
strukturella hinder. De mojliggér moéten mellan politik/tjanstepersoner och manniskor med egen
erfarenhet av strukturella problem. De hdnger inte ut manniskor med egen erfarenhet. De tar till
sig forskning och genomfér manga projekt som bottnar i behov de ser.

Sen gick hon vidare och berattade hur de arbetar for att fa inflytande och delta i demokratiproces-
sen. Da redovisade hon vilka natverk de ingick i, bland annat brukarrad, var remissinstans, socio-
nomprogrammets utvecklingsrad mfl och att de arbetade bade pa lokal, regional och nationell niva.
De har nyligen ocksa borjat inga i Lilla spelnatverket.

Hon berdttade om Bostad forst, EKSAM, Arbetslaget och socialt foretag. Hon berattade om Bru-
karkraft och om Brukarstyrda brukarrevisioner som de genomfort i regionen (Beroendecentrums
dppenvard och Sprututbytesprogrammet) och i manga enheter inom Orebro kommun. De planerar
ocksa en revision i LARO-programmet.

Hon lyfte ocksa utvecklingsmojligheter nar det géller brukarinflytande. Dar lyfte hon sarskilt beho-
vet av metodstdd och motestekniker anpassade till deltagarnas forutsattningar och vikten av ater-
koppling. Hon fragade sig ocksa hur informationen sprids i organisationerna eftersom brukarraden
ofta ar pa chefsniva. Hon sag ocksa att de stravade mot att jobba med projekt som inkluderar bade
brukare och handlaggare och ge brukarrorelsen en mojlighet att komma in tidigt i ett utvecklings-
arbete.

e Camilla Jardevall, Iris utvecklingscentrum:

Camilla ar verksamhetsledare pa HVB-hemmet Hestra inom Iris Utvecklingscentrum Hon beratta-
de om vad certifiering av brukarinflytande har betytt for verksamheten inom Iriskoncernen. Hon
inledde med att redovisa de sex olika verksamheterna:

Iris Mullsjo (HVB), Iris Hestra (HVB), Iris Ryfors (HVB), Iris Enkoping (HVB), Iris Stockholm (stod-
boende) och Iris Jonkoping( traningslagenheter).
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Darefter redovisade hon innehallet i deras handlingsplan:

Bemotande, information, kartlaggning av problemen, mal och delmal for insatserna, stodinsatser,
samverkan med andra, uppféljning, utbildning av ledning och personal i brukarinflytande, brukarin-
flytandepolicy och kvalitetsledningssystem.

Hon berdttade att brukarcertifiering lett till utveckling av hela Iriskoncernen till "ett Iris”, delaktig-
het och ansvar, erfarenhetsutbyte, brukarrad, utveckling for medarbetarna, kontinuitet och evi-
densbaserad praktik pa riktigt.

Hon berattade ocksa om processen pa Iris Mullsj6:
e Brukarkraft informerade om certifieringsprocessen och brukarinflytande.
* En arbetsgrupp utsags pa fem personer varav en samordnare.

e Alla i arbetsgruppen reflekterade 6ver alla omraden i kvalitetstandarden med stéd av en check-
lista.

e Forbattringsbehoven redovisades i handlingsplanen och Brukarkraft lamnar synpunkter pa den.

e Ledningen fattar beslut om handlingsplanen, férankrades den hos personalen, beslutade om tids-
plan och vem som féljer upp planen.

e Brukarkraft utbildade hela personalgruppen i juni 2017 — en del i férankringsprocessen.
e Brukarkrafts certifiering galler i tva ar.

e Under varen 2021 fornyades certifieringen pa Iris HVB-hem.

e Cecilia Heule, Socialhdgskolan i Lund:

Efter lunchen redovisade Cecilia Heule, universitetslektor pa Socialhdgskolan i Lund hur forsk-
ningen har utvecklats om brukarinflytande. Hon berattade att de hade ett natverk — ”POWERUS".
Hon fragade sig hur vi maojliggor for manniskor att kanna solidaritet och tillit till samhallets
representanter, valfardsystemet och de “andra”.

Hon pratade om exkludering som brottsprevention och vem som riskerar att exkluderas genom
nagra exempel: Personer med psykisk ohélsa, personer med langvarig erfarenhet av missbruk och/
eller kriminalitet, personer med funktionsnedsattningar, nyanldanda, eller barn till utlandsfodda
som inte har integrerats, barn som vaxer upp med vald, mobbing, missbruk, psykisk ohélsa eller
utsatthet.

Hon redovisade ocksa hur Brottsforebyggande radet definierar kunskapsbaserat brottsforebyg-
gande arbete: utgdr fran analys av méjliga bakomliggande orsaker till brottsproblemet, ar riktad
mot orsakerna till brottsproblemet, bestar av insatser som ar beprovade och utvarderade och som
ar aterkommande reviderat utifran uppféljningen.

Hon pratade ocksa om tva sitt att tolka begreppet evidensbaserat socialt arbete:

1. Den upplyste praktikern som formulerar kritiska fragestéllningar och som varderar och
soker basta tankbara vetenskapliga underlag, samtidigt som valet av atgard skall anpassas efter
klientens specifika véirderingar och preferenser.

2. Praktikern ar snarare utférare av riktlinjer som utféirdats pa hégra politisk niva.
Den forsta modellen 6ppnar upp for praktikern att utga fran brukarnas perspektiv.
Tva exempel pa inkludering — Basta Arbetskooperativ och Fontdnhuset.

Fyra viktiga komponenter for kontaktforslag: Jamlik status, samarbete, gemensam malsattning
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och institutionellt stod.

Avslutningsvis berdttade hon om Mobiliseringskursen, pa vilken Socionomstudenter och Upp-
dragsstudenter(brukare) gar en gemensam kurs pa 7,5 poang. Den har verkligen lett till en 6kad
forstaelse mellan socionomstudenterna och uppdragsstudenterna.

e Elin Skytt, Linkopings kommun

Darefter redovisade Elin Skytt, koordinator i den sociala insatsgruppen i Linkdping, hur insats-
gruppen i Linkoping jobbar, dvs samverkan i lokalt brottsforebyggande arbete.

Hon berattade att de startade arbetet 2011 som ett pilotprojekt som sedan permanentades 2012.
Socialtjansten samordnar arbetet och de handlar om att myndigheterna ska samarbeta utifran den
enskilde individens situation. Syftet ar att motverka nyrekryteringen och underlatta avhopp. Delta-
gandet ar frivillig, de har en samtyckesblankett.

De arbetar med forebyggande insatser (hog skolfranvaro, bristande formaga att lyssna pa forald-
rar), pagaende kriminalitet (begar brott, misshandel, ran, stold av fordon etc) och avhoppare (vill
ldmna sin gangtillhorighet). Nar det galler att forebygga brott vander de sig till 13-18 aringar och
nar det galler avhoppare vander de sig till 18-25 ar. Ingangen till SIG=Sociala Insats Gruppen gar via
polisen, socialtjansten, andra myndigheter den enskilde sjalv eller foraldrar.

Myndigheter som ingar i SIG ar:

e Linkdpings kommun (Social- och omsorgsforvaltningen, Integrationoch arbetsmarknadsférvaltningen,
Brottsforebyggande gruppen, Arbetsmarknadscentrum, Minimaria samt Utbildningskontoret).

e Polismyndigheten.

e Frivarden.

¢ Arbetsformedlingen.

¢ Kronofogden.

Arbetssatt:

e |nskrivning.

e Kartlaggning med hjalp av SAVRY, kriminalitet som livsstil och natverkskarta.

® Motiverande forandringsarbete — telefonkontakt, mote en gang/vecka, kontakt med skolan etc.
e Praktiskt — arbete, fritidssysselsattning, skulder etc.

e Eftervard — efter vard pa SIS eller HVB.

Samtalsomraden: sjalvkannedom, sjalvkansla, empatisk formaga, férmaga till kansloreglering, formaga till
situationsanpassning, férmaga till problemlésning, praktiska 6vningar, kriminella tankemonster.

Utskrivning: Nar individen har en fungerande vardag, vid systematiskt uteblivna moten fran individens sida,
individen dragit tillbaka sitt samtycke eller annan insats tar over.

e Camilla Svenonius, Verdandi:

Slutligen redovisade Camilla, projektledare for Brukarkraft i Verdandi vilka verktyg for utveckling
av brukarinflytande som de utvecklat och anvander. Camilla inledde med att lyfta vikten av att
civilsamhallet driver pa utvecklingen. Det finns ett starkt lagstod for 6kat brukarinflytande men det
handlar om att fa det att handa. Hon lyfter att brukarinflytande ska finnas pa individ-, verksamhets-
och systemniva.

e Brukarrad.

e Samradsgrupper med myndigheter/vardgivare.
e Brukarinitierad forskning/aktionsforskning.

e Hearings med politiska férsamlingar.



Verdandi Brukarkrafts sarskilda metoder:
1. Brukarrevisioner.
2. Certifiering i brukarinflytande.

3. Tredje kraften (som binder samman 1 och 2 till ett kontinuerligt inflytandearbete).

1. Brukarstyrd brukarrevision

Camilla gick igenom upplagget for genomférande av brukarstyrd brukarrevision och viktiga princi-
per: ersattning, forsakringar, sekretess, bemoétande, information och informationsspridning, minst
tva revisorer, blandade aldrar, kon och bakgrund.

Arbetet inleds med utbildning, forberedelse och planering. Arbetsinsatsen omfattar forberedelse,
etiska regler, ersattning och intyg.

2. Certifiering av brukarinflytande — samarbete mellan brukare och personal
e Manga huvudman vill starka brukarinflytandet, men ar oklara éver hur det ska ga till.
e Vi har samlat kunskap fran de brukarstyrda brukarrevisionerna som ar grunden i certifieringen.

e Viinvolverar alla — och stddjer verksamheten att ta fram en handlingsplan for inflytande for tva ar
i taget tillsammans med brukare och personal.

e Vi har certifierat beroendecentrum pa sjukhus, socialtjanster, HVB-hem och samordningsférbund.

3. Behovet av Tredje kraften — for ett kontinuerligt inflytandearbete

e Den narkotikarelaterade dodligheten ar hog. Den psykiska ohalsan hos unga ar alarmerande. Poli-
tiken satter fokus pa att hitta I6sningar.

e Inte sallan saknas vard for unga med samsjuklighet, eller att unga inte orkar fullfélja den frivilliga
varden.

e Inflytande ar en friskfaktor — unga behéver vara med i sin egen vard och ha inflytande 6ver den.

e Samverkan maste bli battre mellan kommuner och landsting — oavsett vad Samsjuklighetsutred-
ningen utmynnar i.

e Anvandningen av SIP, Samordnad Individuell Plan, maste 6ka och anpassas till ungas forutsatt-
ningar.

e Samverkan behover utvecklas for fler ytor som ar viktiga for unga, t ex skola. En utmaning!

Nio goda skal till brukarinflytande:

e Battre underlag for kvalitet och service — mer fullstandig kunskap om bakgrund, efterfragan och
behow.

e Okad jamlikhet, mer likvardiga parter ocksa viktigt for battre bemétande och tilltro — maktfordel-
ning!

o Omsesidig forstaelse fér varandra — respekt.
o Aterhamtning och empowerment — maktloshet sjukfaktor, inflytande och delaktighet friskfaktor.

e Mer nojda parter — delaktighet, dialog och feedback —alla mar bra av att fa gora ratt saker.
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e Storre trovardighet - budskapet blir starkare nar det bekraftas av flera.

e Strukturer for brukarmedverkan kan ge synlighet och tilltréde som man annars inte skulle fa som
enskild eller grupp.

» Bittre effektivitet och maluppfyllelse och mojlighet att gora ratt saker direkt.

Camilla avslutade med konkret stod — administrativt och ekonomiskt —som Verdandi bor krava:
e Forum for dialog och inflytande.

e Ersattningspolicy.

e Separat stod till ingdende organisationer — alla berdrda organisationer (vi ska inte buntas ihop).
e Anstallningsvillkor, till exempel i organisationer och fér brukarinflytandesamordnare.

e Utbildning av brukare i beslutprocesser och arbetsformer.

e Utbildning till personal ute i verksamheter fér vard/stod.

Konferensen avslutades med att deltagarna reflekterade éver och diskuterade det som presenterats
under dagen.



