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Agenda 2030 — en mojlig havstang for
okat brukar- och medborgarinflytande

Under detta dialogseminarium deltog forskare i brukarinflytande (Brukarkrafts forskarndtverk) fran
tre universitet — Lund, Umed och Karlstad. Utéver forskarna och féreldsarna (se nedan) var ocksa
Region Stockholm, Verdandi och Brukarkraft epresenterade.

e Gunborg Briannstrom, senior radgivare och moderater under seminariet:

Gunborg hilsade alla vdlkomna och gick kort igenom programmet och lamnade déarefter 6ver ordet till
Camilla Svenonius som inledde med att beratta hur Socialstyrelsen hade inramat malen och arbetet med
Agenda 2030.

Foreldasningar

e Camilla Svenonius, projektledare Verdandi Brukarkraft:

Camilla inledde med att berdtta om hur Socialstyrelsen hade inramat malen och arbetet med Agenda 2030.
Hon lyfte “Genomférandet av Agenda 2030 underlag fér Socialstyrelsen” 2017. Socialstyrelsen gér bedom-
ningen att genomférandet av Agenda 2030 staller nya krav pa tvarsektoriellt arbete och anser att ett samlat
svenskt genomforande av Agenda 2030 har stor prioritet.

Camilla lyfter sarskilt mdl 16 — Fredliga och inkluderande samhdllen, som anger vikten av att framja fred-
liga och inkluderande samhallen for en hallbar utveckling, tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla samt
bygga upp effektiva, och inkluderande institutioner med ansvarskravande pa alla nivaer.

Hon beskriver att Socialstyrelsen beskriver sin verksamhet inom det malet 16.7: Sakerstalla att lyhort, inklu-
derande, deltagarbaserat och representativt beslutsfattande pa alla nivaer genom att de driver dialoger med
patienter och brukare inom sina olika verksamhetsomraden. Ett omrade med att ytterligare starka dialogen
med patienter och brukare har inletts, dar myndigheten ser 6ver och starker formerna for delaktighet, in-
flytande och brukarmedverkan. Utover patientlagen (2014:821) har myndigheten tagit fram en handbok for
vardgivare, chefer och personal ”Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig”. Myndigheten
har ocksa beslutat om foreskrifter kring anhorig- och patientinflytande och fordelar dessutom olika statsbi-
drag till anhorigorganisationer.

Darutover har myndigheten tagit fram kunskapsstéd om vagledning vid brukarinflytande inom socialtjanst,
psykiatri och missbruks- och beroendevard, delaktighet vid forskrivning av hjdlpmedel och en manual for att
arbeta evidensbaserat i socialtjansten.

Avslutningsvis namnde Camilla ndgra mal av extra stor betydelse for ett starkt brukarinflytande:
e Delmal 3.5 — starka insatserna for att forebygga och behandla drogmissbruk.

e Delmal 3.4 - till 2030 genom férebyggande insatser och behandling minska antalet som dor i fortid samt
framja halsa och valbefinnande.

e Delmal 3.7 — senast till 2030 sakestalla att alla har tillgang till reproduktiv hélsa.
* Delmal 3.8 — astadkomma allmén hélso- och sjukvard for alla.

e Delmal 10.2 - till 2030 mojliggora och verka for att alla manniskor blir inkluderade i det sociala, ekonomis-
ka och politiska livet.
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Efter Camilla fortsatta Jonas Frykman, senior radgivare och tidigare anstélld i Agenda 2030 delegationen och
pa SKR.

e Jonas Frykman, seniorradgivare och tidigare anstalld i Agenda 2030-
delegationen och pa SKR:

Jonas berdttade om bakgrunden till Agenda 2030 — fran retorik till praktik och pekade pa att det handlade
om att tdnka om, styra om och stédlla om, dvs 6ka kunskapen om hallbar utveckling, integrera agendan i styr-
ning och ledning och att agera i partnerskap med andra.

Han drog kort de 17 malen som spanner éver manga omraden och refererade till Brundtland kommissionen
som handlade om ”En utveckling som tillgodoser vart nuvarande behov utan att dventyra kommande gene-
rationers mojlighet att tillgodose sina behov”.

Han understrdk ocksa att det handlade om olika dimensioner av utveckling — ekonomisk, social och milj6-

massig. Sa drog han nagra principer for de globala malen — agendan ar universell, ingen ska lamnas utanfor
och malen &r integrerade och odelbara. Han tryckte sarskilt pa globalt partnerskap mellan statliga myndig-
heter, region, kommun, naringsliv civilsamhallet och hégskola/universitet.

Vid en uppfdljning sa l1ag Sverige pa tredje plats av 163 lander. Hallbar utveckling &r inskriven i svensk lag. |
Sverige har vi 56 riksdagsbundna mal av relevans fér Agenda 2030. Hallbarhet handlar om tillit och fortroen-
de, det ar inte ett projekt utan hallbarheten maste integreras i verksamheten.

| Sverige handlar det om att koppla samman sitt pagadende arbete till Agenda 2030 och inte minst att inte-
grera medborgarinflytande i den reguljara verksamheten. Man kan t.ex. fraga sig om vi gor tillrackligt for att
utveckla den psykiska halsan och fraga oss hur vi kan nyttja synergier. Man behover identifiera gapen mellan
vad vi gor och vad vi borde géra, men dven malkonflikter och synergier

Utmaningarna ar globala men I6sningarna ar ofta lokala, vilket kraver ett gemensamt ansvarstagande pa
lokal niva. Agenda 2030 som en del av kommunernas DNA som utgar fran nationella mal och lagar, kommu-
nala sjlvstyren, mal och budget, Oversiktsplan, Verksamhetsplaner, férordningar och regelverk som styr
verksamheter, lokala planer/program for Agenda 2030/social hallbarhet/brukar- och medborgarinflytande.

Kommunen och regionens roller utifran ett medborgarperspektiv enligt SKR omfattar:

e Serviceuppdraget (vard, skola, omsorg etc).

e Demokratiuppdraget (val och medborgarinflytande).

e Samhidillsutvecklingsuppdraget (samverkar med andra exempelvis klimat, halsa och trygghet).

Man kan till exempel uppmuntra partnerskap, det krdver att man jobbar aktivt med brukarinflytande.

Svensk standard SS 854000:2021 — en vagledning for genomforandet av FNs Agenda 2030 for hallbar ut-
veckling. Den publicerades forra aret och ett uppféljande seminarium kommer att dga rum den 8 december
iar.

De namner foljande framgangsfaktorer:

1. Politiskt atagande

2. Integrerat arbetssatt

. Langsiktighet

. Global paverkan

. Samordning av styrdokument och organisation
. Samverkan mellan offentliga aktorer

. Externa intressenters delaktighet
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Jonas lyfte vidare fragan om hur brukare och medborgare kan involveras i styrning och ledning. Han gick
vidare med en modell (PDCA-modellen) for att jobba med standiga férbattringar det vill saga:

1. Planera (P)

2. Genomfora (D)
3. Foélja upp (C)
4. Forbattra (A)

Planera (P):

e Kartlaggning och analysera nuldge och omvarld
e |[dentifiera risker och mojligheter

e Faststall [angsiktiga mal for hallbar utveckling

e Planera genomfdérandet och fordela resurser

Att involvera medborgarna i nuléigesanalys, madl och prioriteringar férbdttrar kvalitén och bygger tillit
och fértroende som underldttar omstdillningen till ett hdllbart samhdlle.

Genomférande (D):

e Sdkra kunskap och kompetens

¢ Involvera medarbetare och verksamheter
e Samverka med externa intressenter

e Kommunicera

e Upphandla pa ett hallbart satt

Att involvera medborgarna och civilsamhdillets organisationer i genomférande av olika aktiviteter
och verksamheter forbdéttrar kvalitén och stérker férutséttningarna att na ut till de ménniskor och
samhdillen som har allra sémst férutsdttningar

Uppfoljning och analys (C):

e Skapa forutsattningar for uppfoljning

e Samla information

e Analysera och s6ka orsaker till avvikelser
e Dra slutsatser och foresla atgarder

Att involvera medborgarna och civilsamhdllets organisationer i uppféljning och analys féorbdittrar kva-
litén pa analysen, forstaelsen for avvikelser och bygger tillit och fértroende som underldttar omstsdill-
ningen till ett hallbart samhdille.

Standiga forbattringar (A):

e Bedom konsekvenser
e Prioritera
e Sdkra ett fortsatt arbete for hallbar utveckling

Att involvera medborgarna och civilsamhdllets organisationer i forbdittringsarbetet ger viktiga kunska-
per om relevanta dtgdrder for det fortsatta arbetet och hur medborgare, organisationer och féretag
fortsdttningsvis kan vara del av detta arbete.

Jonas pratade ocksa lite om hur man kan involvera brukare och medborgare och namnde intervjuer, fokus-
grupper, dialogforum, medborgardialoger och brukare i budgetprocessen. Han avslutade med att lyfta nagra
fragestallningar om forskningens roll i genomférandet av Agenda 2030:

e Tvarsektoriella omraden — nya partnerskap?

e Vetenskapligt granska, folja och stddja kommuner och regioner?

e Fortydliga den sociala hallbarhetens roll?

e Brukar- och medborgarinflytande som mal och medel?
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e Isabell Carnlof, ansvarig for tillampad valfardsforskning pa FORTE:

Isabell inledde med att sdga att tillampad valfardsforskning handlar om praktik- och patientnara forskning
och att FORTE arbetar utifran Agenda 2030.

Sen berattade hon att FORTE ar en statlig myndighet under socialdepartementet och att det ar ett av fyra
forskningsrad och att de finansierar forskning inom hélsa, arbetsliv och valfard. Deras arbete utgar ifran vi-
sionen om ett samhélle med god hélsa, hallbart arbetsliv och hog valfard och att de styrs av en styrelse med
fullt ansvar.

FORTE ska redovisa hur de bidrar till genomférandet av Agenda 2030

Det handlar om att:

e Integrera och anvanda agendan i ordinarie processer.

e Framforallt de mal som ror de sociala och ekonomiska dimensionerna.

e Finansiera och stimulera forskning som ar relevant i férhallande till agendan och nationella mal och
strategier.

e Planera, genomfdra och folja upp insatser med Agenda 2030 i atanke.

e Ett arbete under utveckling.

Aven uppfdljning &r ett stort utvecklingsomrade.
FORTE arbetar med Nationella forskningsprogram:

e Tillampad valfardsforskning
e Arbetsliv
e Psykisk hélsa

Andra riktade satsningar:

e ANDTS
¢ Prevention och folkhalsa

FORTEs arbete med fokus pa brukarinflytande:

e Finansierar praktik- och klientnara forskning, sarskilt riktade satsningar.

e Framjar samverkan i forskning genom kravstallning och bedémning.

e Prioriterat forskningsomradet i det nationella forskningsprogrammet "Tillampad valfardsforskning”
e Finansierar forskning om metoder och arbetssatt for inflytande och delaktighet.

e Andra aktiviteter: Seminarier, publikationer och dialoger

Hon konkretiserade sedan var de gjorde inom ovanstaende omraden.
Hon redovisade ocksa vad de finansierar nir det galler brukarinflytande:

e Brukarmedverkan i kommunernas férbattringsarbete inom socialtjanstens verksamheter for personer
med kognitiv funktionsnedsattning genom deltagande i nationella brukarundersékningar.

e UserInvolve: Utvecklande av hallbara praktiker for brukarinflytande inom verksamhetsomradet psykisk
halsa.

e CollAge: Samverkan for dldrevanliga miljoer mellan kommunal dldreomsorg, fysisk planering och pensio-
narsrad.

¢ Barns delaktighet i utredningssamtal om stodinsatser enligt LSS.

¢ Gor klienters asikter nagon skillnad? En studie av nya former for brukarinflytande inom svensk socialpsy-
kiatri genom exemplet brukarrevision.

e Boendestod — en vag att ga fran beroende av stod till att leva ett sjalvstandigt liv? En pluralistisk studie av
boendestod for brukares, narstdendes och socialtjanstens perspektiv.

Sammanfattning:
e Uppdrag att bidra till det svenska genomférandet.

e Forskning med och om brukarinflytande och samverkan.



Agenda 2030 som havstang for 6kat brukarinflytande?

Ja:
Agenda 2030 kan férhoppningsvis fungera som havstang.
Agendan kan bidra till kraft i arbetet.

Men:
En utmaning att folja upp och visa pa effekter och direkt koppling mellan agendan och det vi uppnar.
Ett arbete under utveckling.

e Gunborg Brannstrom

Gunborg berattade att det hade varit svart att fa med en kommun som presenterade hur de arbetar med
Agenda 2030 och brukarinflytande. Hon hade varit i kontakt med sju kommuner som hon hade fatt tips om
nar det géller arbete med Agenda 2030: Vasteras, Kristianstad, Sigtuna, Ale, Karlstad, Hammaro och Tierp.
Tre av dem hade forhinder, 6vriga tyckte inte att de hade nagot att redovisa pa seminariet. Gunborg beskrev
kort foljande kommuners arbete:

Ale kommun hade gjort en storre satsning for tre ar sen ”360 grader — en process om medborgarinflytande”.
Det hade varit valdigt intressant, men dyrt och det var tveksamt om de gett nagra bestaende effekter. De
hade inte matt ldget innan de borjade och tyckte darfor inte att de hade nagot att redovisa.

Karlstads kommun sa att de lange arbetat med brukarinflytande men inte kopplat det till Agenda 2030.

Hammaré kommun tyckte att detta var jatteintressant och berattade att de skulle bli den friskaste kommu-
nen i Sverige och kopplade ihop det malet med Néra vard och Agenda 2030. Ett intressant perspektiv men
de kunde tyvarr inte delta.

Tierp kommun hade tagit fram Riktlinjer och principer for medborgardialoger. Men de kunde inte heller
delta. De ingick ocksa i SKRs natverk for medborgardialoger.

Gunborg beréttade lite mer om innehallet i Tierps riktlinjer:
Syftet var att vagleda Tierps kommuns arbete med medborgardialoger
Begrepp:

e Medborgardialog

e Intressentdialog

e Brukardialog/kunddialog
e Brukarrad

e Samrad

Delaktighetsformer:

e Information/informera

e Konsultation —samla in

e Dialog — resonera

¢ Inflytande — ges mdjlighet att vara med under en langre tid
e Medbestadmmande

Dokumentet beskrev processen i en medborgardialog och avslutades med principer for medborgardialog.
Hon avslutade med att beratta att Tierps riktlinjer skulle mejlas ut.

Lank till riktlinjerna: https://www.tierp.se/download/18.6574c30d15ca9b7773dcb9a4/1634206735120/
Riktlinjer%200ch%20principer%20f%C3%B6r%20medborgardialog.pdf

Gunborg berittade ocksa att hon hade pratat med Anders Nord pa Ekonomi och styrning inom SKR. Han
menade att manga kommuner jobbar med medborgardialoger med olika utgangspunkt, men de kopplar det
inte alltid till Agenda 2030.

De flesta kommuner utgar i sin strategi for hallbar utveckling — fran de mal som kommunen tidigare har be-
slutat om dvs utifran specifika behov exempelvis ”Sveriges Friskaste kommun”, “En tryggare kommun” eller
liknande. Men kommunerna har inte kommit sa langt.
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e Avslutande diskussion — deltagarnas reflektioner och tips

Sammanfattning av diskussionen med ndgra av inldggen.

Urban Marklund, Umea universitet:

Urban inledde med att dela med sig av att han var tveksam till om Agenda 2030 kunde vara en havstang till
brukarinflytande. Han menade att brukarinflytande handlar om psykisk halsa som ar en delaktighetsfraga
och det ar narmare verksamheten. Medborgarinflytande ar mer relevant kring statsplanering. Userlnvolve
har ett bredare demokratiperspektiv. Det ar resultat av inflytandestrategier dvs metoder och strategier, de-
lat beslutsfattande/brukarrevision och inflytande.

Mal 16.7 i Agendan handlar om medel for att uppna malen och delaktighetsaspekter. Han konstaterar efter
Gunborgs forsok att hitta en kommun att kommunerna inte kommit sa langt.

Agenda 203 ar ju en global Agenda, en politisk 6verenskommelse, i vilken demokrati inte namns. Men tan-
ken ar att utga fran nationella, regionala och lokala forutsattningar och behov. De kan leda till att brukar-
inflytande anvands tydligare i en kommuns arbete — men det &r en resa for kommunerna. Lokala mal och
behov ska styra och bidra till de nationella.

Hilda Nédslund, Umed universitet:

Hilda inledde med att sdga att det handlar om att formulera bredare inpactmal och tog ett exempel fran
Userlnvolve, dvs fredliga samhéllen, aktivitet, 6vergripande/konkretisering, dubbelhet. Brukarinflytande
som en forutsattning for arbetet.

Camilla Svenonius, Verdandi Brukarkraft:

Userlnvolve utgar fran markplanet, alla ska med, kopplingen finns idag och det handlar om att pavisa det
samarbetet.

Cecilia Heule, Lunds universitet:

Brukarinflytande bygger pa tillit, det tar tid att bygga upp och makten styr. Det handlar om att beméstra me-
kanismer som handlar om skam och utveckla nya rutiner. Bostad forst ar ett exempel- ett rattighetsprogram.
Det handlar ocksa om skademinskning och akuta atgarder.

Cecilia lyfter ocksa problemet med pilotprojekt och tidsbegransade insatser. Hon lyfter ocksa Mobiliserings-
kursen som ett exempel som de startade pa Socialhdgskolan i Lund 2005 och de far fortfarande séka pengar
for att kunna genomfora den arligen — trots alla framgangar sa finansieras det inte i den reguljdra verksam-

heten. Det handlar om att arbeta langsiktigt vi borjade ju med att starta Basta arbetskooperativ och det var
ju radikalt pa sin tid. | Storbritannien har de 84 socialhégskolor och dem staller de krav pa att de ska arbeta

med brukarinflytande.

Camilla Svenonius, Verdandi Brukarkraft:

Hur kan man utveckla praktiknara forskning — foljeforskning/marknéra forskning? Marknara forskarrad?
Vad vill man? Samhallet maste ocksa ha mal. Bra att FORTE har mal pa detta omrade, men det skulle ju
dven andra myndigheter ha, t.ex. Socialstyrelsen. Hur kan man anvanda sig av folkhalsa, t.ex. att komma in i
andra sammanhang.

Isabell Carnléf, FORTE:

Det handlar om att bryta ner Agendans globala mal till nationella mal. Regeringen har valt, kan socialtjanst-
lagen fa nya, tydligare mal i den revision av lagstiftningen som pagar? Sa att fragan kommer néara verksam-
heten. Att koppla féljeforskning till det som redan gors. Inte ha ett holistiskt synsatt utan fa ner fragan till
medborgarna i sin kommun.

Jonas Frykman, senior konsult:

Jonas tyckte att eftermiddagen hade varit intressant om larorik. Han tyckte ocksa att det hade varit intres-
sant att utvardera den Svenska Standarden.

Gunborg Bréinnstrém, senior konsult och moderator:

Avslutande med att konstatera att Userlnvolve har utvecklats underifran medan Agenda 2030 ar en global



Agenda uppifran. Eftersom den ska brytas ner till lokal niva kan den bidra till en 6kad forstaelse for medbor-
gar- och brukarinflytande och darmed bidra till utvecklingen.

Gunborg berattade ocksa att hon hade varit i kontakt med Gabriel Wikstréms (nationell samordnare for
Agenda 2030) och hans kansli, som tyvarr inte kunde delta men som géarna ville ta del av det som kom fram
under detta dialogseminarium.

Konferensen avslutades med att Camilla Svenonius tackade alla som deltagit och menade att mycket talar
for att Agenda 2030 kan bidra till en 6kad férstdelse och bidra till ett 6kat medborgar-/brukarinflytande.



