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RESURSCENTRUM FOR BRUKARINFLYTANDE

Dokumentation av Brukarkrafts
konferens i Stockholm den 23 april 2018

“Ett mote mellan
forskning och praktik
om brukarinflytande”
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Kort om konferensen
Programpunkter och foreldsare

Foreldsarnas presentationer

Grupparbeten

Kort om konferensen

Brukarkrafts konferens ”“Ett méte mellan forskning och praktik om brukarinflytande” agde
rum den 23 april i van der Nootska palatset i Stockholm. Konferensen genomférdes med

ekonomiskt stod fran Centralforbundet for Socialt Arbete, CSA.

Syftet med konferensen var att skapa ett forum for samtal och idéutbyte mellan forskare
och praktiker for att utveckla brukarinflytandet inom offentligt finansierad vard, omsorg
och service. Cirka 100 personer deltog pa konferensen. Av dessa var cirka 15 foreldsare
eller forskare fran olika larosaten i landet. Fran praktiker fanns saval representanter fran

olika professioner som politiker och brukarrepresentanter.
Konferensen var en uppfoljning av Brukarkrafts forskarseminarium om brukarinflytande
varen 2017. Behovet av att hitta fungerande former for ett reellt brukarinflytande ar starkt
och nodvandigheten av utbyte mellan forskare och profession ar stor. Det behdvs mer
forskning pa omradet for att forbattra vard- och serviceinsatser.
Brukarkraft ar ett nationellt resurscentrum inom Verdandi som tillskapats genom stdd
fran Allméanna arvsfonden. Malet for Brukarkraft ar att genom metodutveckling, informa-
tion och utbildning starka brukarinflytandet inom vard, omsorg och service.

Brukarkraft har bland annat jobbat fram metoderna Brukarstyrda brukarrevisioner och

Certifiering av brukarinflytande. Pa konkreta satt kan verksamheter genom metoderna
hitta former for att ta tillvara den kraft och utvecklingspotential som ett 6kat brukarinfly-

tande innebar.

Maj 2018
A
brukarkraft
Hemsida:

brukarkraft.se
Kontakt:
Brukarkraft, Verdandi, Fatbursgatan 8, 118 54 Stockholm

08-642 28 80
brukarkraft@verdandi.se

Konferensen genomférdes
med ekonomiskt stéd fran

Centralférbundet
for Socialt Arbete (CSA)

( J verdandi Brukarkraft dr en verksamhet inom Verdandi.



Konferensens programpunkter... ... och foreliasare

® Inledning och beskrivning av forskarseminariet om brukarinflytande 2017
/Camilla Svenonius, projektledare Brukarkraft

® Brukarinflytande fran socionomprogrammet i Lund till ett Europaperspektiv
/Cecilia Heule, universitetsadjunkt och Arne Kristiansen, universitetslektor

vid Socialhégskolan i Lund

Foto: Anna Valentinsson, Linkdpings universitet

® Olika metoder for brukarinflytande

JUlla-Karin Schén, universitetslektor vid Stockholms universitet Erik Eriksson

Presentation sidan 26-28

® Forskning om Region Skanes vardval LARO med fokus pa brukarinflytande.
Hur kan forskningsomradet utvecklas vid det nya universitetet?

/Bjérn Johnson, professor och Lisa Andersson, doktorand . - Inledning,
vid Malmé universitet Arne Kristiansen och Cecilia Heule syfte och bakgrund
Presentation sidan 9-13 Camilla Svenonius

. o . . . . Presentation sid 6—8
® Santionerat motstand — en problematisering av brukarinflytande i praktiken

/Erik Eriksson, postdoktor vid Linképings universitet

® Vad gors i praktiken? Verdandis resurscentrum for brukarinflytande, Brukarkraft,
arbetar med metodutveckling. Vad har det lett till?
® Brukarstyrda brukarrevisioner/Ann-Mari Wulfstrand Byhlin, Brukarkraft
® Certifiering av brukarinflytande/Jamie Tokic, enhetschef Oppenvdrd Sydost, Stockholm

och Karin Borg, chef vuxenenheten i Skarpnéick, Stockholm

® Hur fraimjar FORTE brukarmedverkan i sina projekt?
/Peter Allebeck, huvudsekreterare FORTE

® Diskussion i tio smagrupper: Ann-Mari Wulfstrand Byhlin,

® Vad kan jag gora pa hemmaplan for att 6ka brukarinflytandet? Presentation sidan 29
® Reflektion 6ver vad som behdver beforskas och vad forskare kan utveckla tillsammans Bjérn Johnson och Lisa Andersson
med praktiker. Presentation sidan 18-25
i".:"*
Al
. 1 Karin Borg (bild saknas
£ pd kollegan Jamie Tokic)
g Presentation sidan 30-31
Moderator \'/-id kon'l"erensen: N ) . . - Lis mer om e @
Gunborg Brénnstrém, konsult, tidigare chef for SKL:s projket ”Kunskap till praktik”. sulEaEie e T T e e
Foto (dar inte annat anges): brukarkraft.se eller 08-642 28 80

Ulla-Karin Schén

Marja Koivisto, Verdandi. ) i
Presentation sidan 14-17



Forelasarnas presentationer

® Inledning och beskrivning av forskarseminariet om brukarinflytande 2017
/Camilla Svenonius, projektledare Brukarkraft

-

Vad sdger forskningen?

Intentionerna fér dagen:
= |dag riktlinjer, genomslag for EBP och brukarinflytande | lagar och foreskrifter

pd ett bydligare satt

Kunskapsstyrningen av de mya myndigheterna — och gamia — pd omridet keiiver

brukarinflytande

Hur ska verksamhbaterna kunna arbeta? Det finns metoder — Brukarkraft sthr for

ettt par av dem, men de behover beforskas merl

Wilken Swrig forskning behdver v for att varden ska kunna utvecklas pa ett sitt
som gagnar brukama | socialt arbete och medicinen? Hur kan praktik och
farskning matas till medborgares och imcinares bista det ar de frdgor vi ska

barja soka svar pa har idag.

hmkarkraft‘
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Fordelar med brukarinflytande

Brukarmas kunikaper &r viktiga for kvalitén och servicen i arbetet
Omsesidig forstaclse

Jamlikhet

Blittre effektivitet och mdluppfyllelse

Inflytande ach delaktighet &r en friskfaktor

Demokrati

Definition av brukarinflytande

Med brukarinflytande svser Brukarkealt att brukarens kunskap ska tas
tillvara, dos, akt brukaren &r med och utforskar prablermen, vilka behov o
stid som finns sarmt vilka mal man ska streliva mot,

Brukarinflytande pa olika nivaer

.

Individnivi
Verksamhetsnivafgruppniva

Systemnivi

Vilka ar
brukare?
Alla “amvandare
av offentliga tjins-
fer' dr brukare.
Det galler 1orstds
ccksad ndr vi bru-
kar beroendevird
som socialtjins-
ten eller sjukvar-
den star for. Vi

har ocksa ratt till
brukarinflytande i
privatdriven vard
som upphandlats
av kommun eller
landsting, alltsd &r
allmant finansie-
rad.

Vad ar
brukarin-
flytande?

Den officiclla
definitlonan av
brukarinfiytande
ar "medborgarnas
mdjlighet att s4-
som anvindara av
offentlig service
peiverka tjiinster-
nas utformning
ach kvalitet™ [Ci-
vildepartameantat,
1991)

Kvalitetsomraden

*
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Bemiitande

Infarmation
Kartldggning av problem
rA3l och delmal
Stadinsatzer

Samverkan med andra
Uppf&ljning

Utbildming
Brukarinflytandepolicy
Kwalitetslednings system

brukarkr
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Vad sager lagarna?

Kemmunallagen,KL

Hilsa- ach sjukvirdsiagen, H5L

Soclaltjsnstlagen, Sol

Lag om st8d och service till viszsa funktionshindrade, LSS




Andra argument for brukarinflytande

Evidensbascrad praktik

Socialstyreluens nationella riktlinjer

AMNDT-strategin

SKL:s positionspapper kring patient och burkarmedverkan
Socialstyrelsens vigledning “Att ge ordet och limna plats®
Poykiatrisamordningen

L] L} L . L] L

Varfor har vi utvecklat ett stod for
certifiering?

*  Kinga huvedman vill stirka brukarinflytandet, men &r oklara Gver hur det
sha ga till

= Wi har samlat kunskap frin de brukarstyrda brukarrevishonema som Sr
grunden i eertifieringen

= Dt fr inte enkelt att Sndra en organisations arbetssitt, men vi har
kunskap om hur det kan gd till genom att involvera alla

Varfor har vi utvecklat brukarstyrda
brukarrevsioner?

* Brukarna synpunkter styr processen

Battre beslutsunderlag for verksamheter och politik

Resultatet - implementeringen - bestims av ledningen

+ Mdtet mellan brukares synpunkter och verksamheten
utvecklingsbehov ger effektivitet, kvalitet och demokrati

« Empowerment

Tack!
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® Brukarinflytande fran socionomprogrammet i Lund till ett Europaperspektiv

/Cecilia Heule, universitetsadjunkt och Arne Kristiansen, universitetslektor
vid Socialhégskolan i Lund

Gapmending och
co-production i utbildning och forskning.
Erfarenheter fran Lund

Cecilia Heule & Arne Kristiansen
Stockholm
23 April 2018

PowerlUs

O %
THE SOCIAL WORK LEARNING PARTNERSHIP
I UND § e s wah

UNIVERSITY

Presentationens upplégg

* Vad innebér gap-mending?
PowerUs?

* Mobiliseringskursen exempel pa
utbildning

* Housing First som ett exempel
pa forskning

PowerUs — ett vaxande natverk
WWW.powerus.eu

*  Belgium
* Canada

*  Denmark

* England

*  France

¢ Germany

*  The Netherlands

¢ Norway
*  Poland

*  Scotland
*  Spain

* Sweden

e Switzerland




Vilka roller fa manniskor i vara praktiker?

Brukare Brukarrad
Klient Socialtjansten
Patient Psykiatrin
Medlem Fontdnhusrorelsen
Medarbetare Sociala foretag, exempelvis Basta

Partner Utvecklingsprojekt, samhallsarbete
Granne Settlementrorelsen
Student Gapmendingkurser

Gapmending pa individniva

Rolldistansering (att utmana
forutbestamda roller)

Gransoverskridande

Hur kan 6msesidighet och tillit
utvecklas?

Vem ar jag och vad &r viktigt i
socialt arbete?

Narrativa strategier

Gap-mending pa gruppniva

Vad kan vi utveckla/ dstadkomma
tillsammans?

Vilka metoder inkluderar alla?
Vilka motiv finns for deltagande?

Hur ser deltagarnas livssituation
ut?

Vilka roller utvecklas i den
gemensamma gruppen?

10

Inramning/ strukturer fér gap-mending

Mébtet med det akademiska
Motet med praktikens diskurs
Metodval

Teorival

Lararnas rollutévning/ regi

Mobiliseringskursen

e 23 kurser sedan 2005
¢ 500 socionomstudenter

¢ 250 studenter fran

brukarorganisationer

e Ett 50-tal olika brukarorganisationer

¢ Sex veckors heltidskurs

e 7,5 ECTS-podng

Mobiliseringskursen

Project plans are
presented to an
external panel.

theoretical lectures.

11




Vem ar vem i
socialt arbete?

ESF-projektet Mending the Gap (Dnr 2016/00583)

EU-finansierat forskningsprojekt om brukarinflytande pa
socialarbetarutbildningar (2017-2019).

Huvuddelen av studien ar inriktad pa en uppféljning av de 700 personer som har
deltagit i Mobiliseringskursen pa Socialhdgskolan vid Lunds Universitet sedan
2005.

En transnationell del ingar ocksa i projektet, i samarbete med College of Social
Sciences vid Karel de Groot University, Antwerpen, Belgien. Det omfattar en
undersokning av villkoren for brukarinflytande pa socialarbetarutbildningar i
Europa.

PowerUs

THE SOCIAL WORK LEARNING PARTNERSHIP Lu N D
UNIVERSITY Pulei s mm, i b
L L]

Bostad forst — 8 grundprinciper

En bostad ar en grundlaggande mansklig rattighet.

Samtliga klienter ska bemdtas med respekt, varme och medkansla.
Verksamheten atar sig att arbeta med klienter sa lange som de behdver det.
Lagenheterna ska vara utspridda i det vanliga lagenhetsbestandet.

Bostad och service eller behandling ska vara separerade fran varandra.
Klienten far vélja och har sjalvbestammanderitt.

Arbetet ska orienteras mot aterhamtning. (recovery)

Verksamheten ska arbeta med skademinskning. (harm reduction)

(Tsemberis 2015, s. 18, var 6versattning)

12

Bostad forst

» Housing First introducerades i Sverige 2009.
» Helsingborg startade pilotprojekt med Housing First 2010.

» Utvérderingen visade att projektet fungerade utmarkt. Cirka 90 procent
kvarboendeniva efter tre ar. Permanentades 2013.

» Utvérderingen gav rekommendationer om vilka lardomar fran Bostad
forst-projektet som kunde tillampas pa ovriga delar av det
bostadssociala programmet i Helsingborg.

* Utveckla ett professionellt relationsskapande forhallningssatt
» Utveckla brukarinflytande

* Normalisering av regler och kontrollsystem

Oversikt dver forandringsarbetet i Helsingborg

Slutsatser

Betydelsen av nya ideer och enthusiasm samt att dessa ges
stod och resurser

Betydelsen av att upptacka och stédja “the missing hero”
Betydelsen av tillit

Betydelsen av att forandra maktstrukturer

Tack for att ni lyssnade pa oss!

13




® Olika metoder fér brukarinflytande
JUlla-Karin Schén, universitetslektor vid Stockholms universitet

Metoder for brukarinflytande och
brukarmedverkan

Ulla-Karin Schon, Lektor i Socialt Arbete
ullakarin.schon@socarb.su.se
180423

¥

Srockholmn
Urrieersity

Argument for brukarinflytande

- Brukares rattighet att vara delaktiga. Social rattvisa, ett
tryggt liv, fa sin rost hérd. (demokratiargument)

« "Ny kunskapssyn”: att synligg6ra och ta tillvara
brukarens kunskap, synpunkter och engagemang ar av
avgorande betydelse. EBP
(Effektivitetsargument)

Stockholm

Unrrersity

Dialog och
delaktighet -

L d
e
Stockhaolm
Uiniversity

Vagar till Delaktighet

Niva 5 Medbestimmande (bestimma)

Brukare delar makt och ansvar ver aktiviteter och beslutsfattande

Niva 4 Samarbete (genomféra)
Brukare involveras i beslutsfattande processer

Niva 3 Dialog (resonera)
Brukares asikter och synpunkter beaktas

Niva 2 Konsultation (tycka)
Brukare far stod i att uttrycka sina asikter och synpunkter

Niva 1 Information (veta) ._%'-,.-
Brukare far information och blir lyssnade till Stockhoim
Uniwersity

Uppfdoljning av nya
patientlagen

" patientens faktiska stéllning ar [

[l ——

oforandrad eller forsvagad.
Patientens faktiska stallning har
forsvagats p8 de omrdden som
handlar om tillganglighet,

information och delaktighet.”

V&rdanalys mars 2017

Stockhoim

Umnmrersity

14

Vagar till Oppningar Maéjligheter Skyldigheter
Niva 5 inflytande och ansvar med personal att dela bruka.re och personal
Brukare delar makt och ansvar éver beslutsfattande brukare ? inflytande och ansvar dver delar inflytande och
beslut? ansvar Gver beslut?

Ar det ett policykrav att
brukare ska vara

Finns rutiner som

Ar jag beredd att mojliggor for brukare att

Niva 4 lata brukare delta i mina involverade i

Finns rutiner som Ar det ett policykrav att
Ar jag beredd att dela mojliggor for brukare och et ett policykrav a
‘ delta i beslutsfattande

Brukare involveras i beslutsfattande processer beslutsfattande processer? processer? beslutsfattande
processer?
. it jag beredd att Mojliggér den Ar det ett policykrav
Niva 3 beakta brukares 3sikter och beslutsfattande processen att brukares asikter och
Brukares asikter och synpunkter beaktas och synpunkter? att brukares asikter och synpunkter ska vigasin i
synpunkter beaktas? beslutsfattande?

Har jag tillgang till Ar det ett policykrav att

. Ar jag beredd att stodja aktiviteter och metoder brukare ska ges stod i att
Niva 2 brukare att uttrycka sina som stodjer brukare att ) g. .
P e s il o uttrycka sina asikter och
Brukare far st6d i att uttrycka sina asikter och synpunkter asikter och synpunkter? uttrycka asikter & .
sina synpunkter?
synpunkter?
.o - Arbetar jag p3 ett sitt Ar det ett policykrav att
Nival A1 12g beredd attlyssna som majliggor att brukare brukare ska bliIyssnade
Brukare blir lyssnade till p ? blir lyssnade till? till? :
ol
=15

15



Framgangsfaktorer for brukarmedverkan och
delaktighet

v Attityd/installning

v Fardigheter (skills) och
digitalt stod

-u;-‘."'-
N

Eiversiy

Exempel pd metoder som forutsatter brukarinflytande
och ett delat beslutsfattande

e SIP

e Vard- och stédsamordning/Case management

e Bostad forst

e Peer Supporters i vard och stéd

e Sarskilt stod till arbete (IPS-Individual placement and support)
e IMR (Illness management and recovery)

e Supported Education

e Samordnad Individuell plan (SIP)

Osv........ ;_.;.“:
o

StocKhodr
Unmrersity

Forutsattningar och fardigheter

e Personal behdver tranas i att skapa madjligheter till delaktighet
e Brukare behdver tranas i att vara delaktiga

e Det behodver finnas stédstruktur och hjalpmedel som stodjer
delaktighet

e Personal och chefer &r insatta i frdgan och metodens syfte &r
forankrad

e Manga ar engagerade

e Planerar I&ngsiktigt

El.u;érkhujm
Unhersity

Fem slutsatser

e Okad néjdhet hos brukare och personal

Brukarmedverkan innebar ett nytt satt att vara

personal och brukare

Beslutsstdod nddvandiga i denna process

Lag tilltro hos personal

Brukarmedverkan; “fritt valt arbete”

i
| F
3 F

Sreelhalrn
Unnererty

” En Sip?..... Nej,
nagon san har jag
inte ”

»Dar satt det sju
personer runt bordet
och pratade och
pratade. Men det blev
juinget av det. Inget
hande.”

Tack for
uppmarksamheten!

Ullakarin.schon@socarb.su.se
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® Forskning om Region Skanes vardval LARO med fokus pa brukarinflytande.
Hur kan forskningsomradet utvecklas vid det nya universitetet?
/Bjérn Johnson, professor och Lisa Andersson, doktorand
vid Malmé universitet

UNIVERSITET

—

Perspektiv pA LARO
» Ent medicinskt perspektiv: effektiv vard med risker

= Ctt samhillsvetenskapligt perspektiv
- Roatroll, disciplinenng och bestraffing
- Sikerhet och kontroll €2 lsa fasl patienter 1 avvikoidentitel
- Persomal har dubbila roller — kontrollerande och stGdjamde

Vardval LARO

Utvardering av Region Skanes
vardvalsreform

Liza Andersson
Socionom, doktorand 1 socialt arbate

Bjom Johknszon
Profesz=zor 1 socialt arbete
[0 Bk

Bakgrund till vardval LARO
« Kritik mot bristande tillgdnglighet och bemdtande
- Region Skanes davarande politicka majoritet
* Layen vin vallithelssysiem (LOV).
- skapa konkurrens (kvalitet)
- Privata och offentliga vardgivare
- Enhetlig ersatming per besok

+ Kegion Skane kontrollerar

18

Vardval for LARO 1 Region Skane 2014

» Huvudsakliga mal/syften med vardval LARO:
- Oka tillgingligheten
- Dufferentierade/spacialicerade mottagningar
- Stirka paticntormas cgonmaktbrukannflytandc
- (Oka samverkan)

» Farhigor:
“Slira” pa bedomningar
- "Locka” wed bensodiazepmuer
- Okat lackage, dodsfall

19




Utvirdering av vardval LARO vid

Malmo universitet

Malorienterad intressentutvirdering
= Intervjuer
= med LARO-patienter
- med enhetschefer
« med samverkanspariners:
= Fovard
= Sprutbytesverkzamhet
- med ordforande 1 Skanes brukarforening

= Wilvearksindlen
= Enkidter till LARO-mottagningarna
* (Opioidrelaterade dodsfall, RMV) Il Svevesserer

Vara resultat
« Tillginglighet
» Differentiering/specialisering

* Egenmaki/brukarinflytande

= Byten av mottagning

« Bensodiazepiner

Samtidig fOordndring...

» Socialstyrelsens reviderade foreskrifter for LARO
februari 2016

» Avser (bl.a.) sparrtid, wtskrivning, intag
- fordndring i riktning som borjat ske
successivt (1 Skane)

+ Tva reformer skett samtidigt. nnu svarare att beddma
utfall

M AL 8

1T rervemsares

Tillganglighet — resultat
Tillgingligheten till LARO har dkat

- Fran 2 till 18 LARO mottagningar i Skane

» LARO-mottagningar pa tre nya orter

« Fran 002 patienter (1 nov 2013) till 1514 patienter (1 nov
2017) — ckning med 53 %0,

- Retentionen okat

= Bade patienter, chefer och samverkanspartners ser dkad
tillo@nglighet som nagot positivt

20

Tillgdnghghet — citat

“Jag mdste sdga aft det gick valdigt snabbt. bara ndgon
mimad efter aff jog sikt kom jog in ©

(man, gfentilg momnagning)

“F1 har Inga vinrerlder fUr air fomma il 05s.”
(enhetschef, privat mottagning)

21




Differentiering — resultat

Liten differentiering av LARO-mottagningar

= LARO-mottagningarna upplevs 1 stort likadana
= Skillnad avseende bensodiazepiner

- Onskan finns om differentiering, fran LARO-mottagningar
och patienter

Egenmakt 1 form av valfrihet

= Egenmakt (empowerment) — forknippas med makt, styrka
och sjalviorverkligande

= Personer i en maktlds eller utsatt situation ska fa majlighet
att fordndra sin position och fa ékat inflytande dver sina liv

= Egenmakt 1 form av valfrihet — relationen ska bli mer
jamlik, en del av makten forskjuts till medborgarna

Egenmakt/brukarinflytande — resultat

Patientperspektivet har stirkts

* Samzvn kring att patientinflytandet/egenmaltten for patienter okat
* Bemitandet frém personal forbattrats

* Sorti-altemativet nu méjhgt vid muzendje

* Protest-alternativet har underlattats

* Pevkologiskt vardefulit ant kunna valja och byta
= Vad kan patienterna vilja mellan...7

» Vertikala egenmalten starlts — maldtralationen har forandrats
- Svart att uppna horiaontcll cgenmakt (kollektiv organiscring)

Egenmakt inom LARO:
maktférskjutning och handlingsalternativ

» Acymmetrisk maktrelation — olika kunskapsnivier och
positioncr

» Vertikal och horisontell egenmakt
{Arndarzen & Bulfaldt 2016)

= Sorti

» Protest

* Lujahilel
(Hirzchyman 1970)

ML MDY
l l UTary Em Ly

Forindrad maktrelation — citat

“Jag tvcker ait det ar jattebra att man kan nvta. Det far jag saga,
Jfor mig var det bra, jag kinde att jag behdvde komma bort, borja
om dir ndgon infe vet vem jag ar.”

(kvinng, privat mottagning)

"Pa det sdittet var vardvalet jdaitebra, for ait da forsvann den hér
beroendestdliningen [i relation till mottagningarnal. ™
(brukarforeningens ordfrands)

22

Byten mellan LARO-mottagningar

= Manga byten i borjan
= De offentlizga verksamheterna har forlorat patienter
= Patienters anledning till val och bvte:

- Tillganglighet

» Bemétande och relation till personal

Patienterna var néjda vid mtervjutillfillet

23
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Farhaga i inledningen av vardval LARO

» Tva mottagningar “stuckit ut” men tvingats anpassa sig
» Mycket diskussion kring “benso-frigan”

= Oro tran mer restriktiva mottagningar

= De flesta patienterna vill mte ha bensodiazepimner
- Andrade foreskrifter = skrivs inte ut
= Svart att jobba med patienter som ofta aterfaller

Bensodiazepiner vid L ARO — citat

“Dat kan sdnda lite fal sienalar till misshrufaven att du
inte kan bii utskriven. Da gav missbrukshjdrnan igang
och tanker ait aha om jag kakar [tablerter ] vid sidan om
giir det inganting, jog dker dnda infe ut

(kvinna, prival mottagning)

“Patienterna vet ju om detta, att det & svart att bli
utskrivng, sd de kan ju rvcka pd vilket kan vara iite....
Vara verktye bariar ta siut, vad vi kan gora for att de ska
halla sig rena "

(enhetsehaf affentliz maftagning)

i aan

Vardval . ARO — sammanfatining

» Tillgangligheten till LARO i Skine har dkat

» Patienternas egenmakt och inflvtande dver behandlingen har
blivit stomre — arbeta for aktiv kollektiv brukarmedverkan

» Bensodiazepiner — diskussion och fortsatta utmaningar

BLAL A
I mervensrer

24

Tack for
uppmairksamheten!
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® Santionerat motstand — en problematisering av brukarinflytande i praktiken

/Erik Eriksson, postdoktor vid LinkGpings universitet

Sanktionerat motstand

Om brukarinflytandets mojligheter och granser

Erik Eriksson

II " I II..
] LIN

Att vara overens...

Nils (mntesledaran) ritar &n fignr pa tavdan (hea cirklar som mots
och gir in i varandra). Han siiger ot hon ser pd den hiir
diskussionen gom tvi parter som méts, att man kommer frin olika
bl mied olika agendor, 2en all del Anns oL uloymmes dic agendor
vk mlveessazn o en Lappen v andia (lan pekar pi del wenkeeads:
faltat). ach det dr § det ntrvmmet som dizskmasionsarna ska ligga.
Forsok att halla er dar. siger han. i det utiymme dar man kan gora
pdgonling Ullsmmmans som bida parer S intresserade ay. Jag
memnar tole all i ska vara tysta, Bllagger an (han pekar pa
toreningarnas civkel 1 bilden ), bk vad m beeker Men focsok alt

hilla fokus pa denna del dar 11 fakhiskt kan gora nagonbing (han
pekar dter pa det markerade faltet dir cirlkdarna gir thop).

i Filtantewkoing, miile melian hodear@memmgar och vecksmmbetsclsler)

Erd Erkpida. Disvirem S Eermesirsdaguoion s’ ol

Introduktion

- Nigot om mig och studien...
» "Sanktionerat motstind”, vad innebir det?
- Tilléitet och inbjudet, men kringskuret och
begrinsat
+ Ska titta lite narmare pé dessa gransdragningar

oy, ot

hw: o

Brukarinflytandets gransdragningar

» Brukarintlhvtandet drivs inifidn det offentliga

» Begransmngar och kontroll ér en orgamsatorisk
nadvandighet

» Gransdragningar
= De sitt man jobbar med inflytande
- Vilka aktiviteter och forum brukare fir delta
= Vad ett mite ska och inte ska handla om
= Farvantngar pa har deltagare ska prata/agera

Lardomar

= En hel massa frsseinmer!

— Vid tillfallen som ska handla om piverkan och medbestimmands
&b strs brukarmas vost (vad de ska prata om).

- Risk att novarande strukturer uppriitthillas.

= Risk att ojamlikhet och verkliga intrezseskillnader finns, men
osynligEsrs,

Férsdka: Uppmuntra och tillita s& myeket oliktinkande som méjligt.
OBS: Goda exempel finns!
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Fler gransdragningar

« Amnen som “passar” och forslag som ir “realistiska”
+ Inte socialpolitiska diskussioner
+ Med befintliga resurser
= Den forvantade kopplungen wellan
brukannflvtande och ekononnsk effektivitet
« Socialpohtiska begransmngar utanfor

organisationens kontroll

Cxempel: Att tinka utanfor ramarna
Dskuission keing verksambelsmal it en oppenvards
verksamlwt Inom mbsshrouksomefdet

*  Forslag frin brukare:

- Stiad i lantakt misd socialtjinsten, stéd i forhillande il
arbersfdrmeadingen, st8d ph bostadsmarkmaden

»  Verksamlwlens sjilvapplstinng:
— Terapentisk pakosocial santalshehanding
— Bkapade “mobalind Kl Brindang: ~Detta Grante wd v jolbar
e
= Meyy pdern anstillda tEnkte wlandSr ramsom: ™Varr iple!"

» Bkapacdes nya akiiviteter inoim verksambeten med praltisk
inrikming mot arbotamarimad,

Slutsatser

den politiska ndvan
» Vi galler det som kan goras inom organisaticnen
- 1'|'Fl|l|lllrl mhiktaniarale dor an l:H1JIIMI.-.I E".:rﬂr::m
= UHn Menomstar gronserin som onedigh smnva
= Orgarivatonick teoghet, s ovilja frin eewld]ds ansillds ats ellmctesgd
Medvotentvat om brokannfhandots srancdrapuingar gor moflighot an
= Dhel foesns feele el pall sall
- U hmkars fir genamalag for sina dsikter och siapar farandmng beror bara
dalvis pd metodon, Dot boror pd ofganisationens dppanbet och mbjlighet 50
Erindr

Erik Eriksson

Postdoktor

Centrum for kommunstrategiska studier
erik.m.erksson@liu.ze

® Vad gors i praktiken? Verdandis resurscentrum for brukarinflytande, Brukarkraft,
arbetar med metodutveckling. Vad har det lett till?
1) Brukarstyrda brukarrevisioner/Ann-Mari Wulfstrand Byhlin, Brukarkraft

Brukarstyrda brukarrevisioner

=~
brukarkraft

RESURSCENTRUM FOR BRUKARINFLYTANDE

Processen a till 6

* Revisorer rekryteras

* Utbildning

* Enkat tas fram

* Enkdtundersdkning ute i verksamhet

* Analys

* Rapport

« Aterkoppling

* Brukarkraft ger metodstdd till alla grupper som vill inom t ex NBV- och ABF-cirklar

Tack!

A
brukarkraft

RESURSCENTRUM FOR BRUKARINFLYTANDE
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2) Certifiering av brukarinflytande/Jamie Tokic, enhetschef Oppenvérd Sydost,

Stockholm och Karin Borg, chef vuxenenheten i Skarpndick, Stockholm

Oppenvard Sydost

FOLE
B Ingalier frHsGUs beroende ubTrin

forindring:® jubet, fr 18 dr.
b Ca 200,000 mvlnuce,

b Sarartete DAY, Fants, Soapnsck sdf sedan vEren

Certifieringen 1 praktiken

- vinster och utmaningar

Bealitetshojning;
Lara av varandra = utvecklas tHlluammans., D-Ellkthg_hl.-l.
Battre mota vara brukares be=thaw, ::,mpl.mh.t:r och ideer - ach fos

Likstéllighet - vAra invinare far tilgang il samma uthud cavsert
tillngrighet.

i i, S I 4

»  Personalomaitining farsvarar kontinuitet,

TR A W e N iy

Bakgrund till certifieringen

# Erbjudande om pilotdeltagande - intresse?

bk Informationsmole med berorda medarbetane,
fackombud cch cheler

Arbeteprocess ubifrin checklista
AvsLAmningar

Presentation av handlingsplan - certifiering
Fran ord Lill handling?

T ¥y

Varfor certifiering?

» - Likstallighatsprincipen -

"Stockholm stods verksambeler ska verka for att
stadens invanare far [ikviirdigt bemdtande,
service och insotser. Insotserna sko varg lTko
tillgdngliga for alla."

« Wi will ge evidensbaserade insatser Lill vara brukare,

- Rutiner och policy 3om bidrar il kvalitetshajning.

« ALt Bppna upp for brukarinflytande medior hogre
kvalitet i war verksambet,

- Kontinuerliga uppféljningar av vara ataganden,

30

= Wikten av regelbunden uppfGlning, sarskilt ansvar,
= Styrning och ledning - levandehdlla fragoma,
#  Uppmuntra brukarma till deltagande,

Bl b ol ik ke b ol ks, b ik i kel

Certifieringen i praktiken

- nagra forandringar...

¢ Epen ghstdator [Gr dellasarna.
r  Andrade grupptider bla anhérigprogrammet och

eftervird,

#  Tydligt informationsmateral om varje fnsats, riktad &l
wara brukare,

B Synpunktslada pé vigmen,

#  Brukare har deltagit/bidragit med synpunkter
utformandet av broschyr riktad till annan verksambet.

B Tydligare samarbetsyta
#  Utdhade Daa-tider (sjalvhjdlpsgrupp).

[ SR I P U ST B R TI S SOR ,

Certifiering varen 2017.

Tack for oss!
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Anteckningar fran grupparbete Grupp 3 Grupp 4

LOKAL NIVA

- Skaffa brukarrad, och rutiner for det.

- Personalens engagemang. - All ny personal ga utbildning i brukarinflytande.
- Uppf6ljning/utvardering — vara - Sprida kunskap om och férespraka brukar-
med da ocksa. inflytande pa arbetsplatsen.

- Chefernas betydelse ledarskap, - Manga oklarheter om vad/hur brukarrepre-
mandat allokera resurser. sentanter kan utova inflytande, bade brukare o

- Resurser till reg. Brukarrad, personal. Arbetsplats och personal: policy om detta

® Diskussion i tio smagrupper: -glla r;ivfer'f.. C——
® VVad kan jag gora pa hemmaplan for att 6ka brukarinflytandet? Tl el el e

G'I"llpp 1 - Brukarrad behéver uppvakta politi- moten. behdvs, rutiner fér detta behdvs, paverka attityder
ker och makthavare. - Klient kan forma LARO. om detta behdvs.

- Brukarrad — stédboende inbjudes - Ta tillbaka modellen (Arnstein) dar - Hur organisera brukare? - Synliggora det inflytande som fungerar.

till APT. man undersoker grad av brukar- - Delaktighet och brukarmedver- - Verksamhetsforetradare besoker/tar del av

- S:t Goran avgiftning anstillt en fran  inflytande och hur det paverkar de kan. brukares vardag.

brukarféreningen hela beroende- projekt som bedrivs. - Praktiskt stod. - Vid framtida uppdrag fran soc.tjansten ftill

centrum Sthim. - Brukare behover fa betalt for sitt - Hur gora nar det ar korta vard- FOU-enhet om utvardera kan vi foresla att

- Ostersund — brukarrad. Motstand engagemang. tider? ocksa brukarstyrda brukarrevisioner gors.

finns hos verksamheter, chefer - Arbeta med manniskor till t ex 1:a - Utbildning o kompetens,

i socialtjanst vill gdrna ha stod fran arbetet som paverkar sjalvkansla. online, aka pa utbildning. (NATIONELL NIVA)

brukarrad. - Sjalvkansla hos manniskor som star - Mer som mobiliseringskursen. - Utvardera brukares roll och betydelse

- Ar samordningen foér bred? Imple-  |1&ngt fran arbetsmarknaden. - Metodstdd, guider. i socialstyrelsens arbete, t ex riktlinjer

mentering misslyckas. - Langsiktighet. - Bjuda in representanter med specifika diag-
- Arbeta med attityder inom organi- Hur rekrytera extra svara grupper noser att delta i revidering av forsakringsmedi-
sationer. (t ex dldre med missbruk) PRO? cinska beslutsstod.

- Samordna, félj upp. - Fortsatta forskning om begransningar avse-

- Jamlika villkor, arvodering. ende brukarinflytande som brukare maoter.

Grupp 2

Vad kan vi gora pa hemmaplan for utveckling
av brukarmedverkan?

IDAG:

- Referensgrupp av brukarféreningar — sam-
ordnare&enhetschef — kommunikation.

- Veckotraffar AA/NA i heldygnsvarden.

- Supported Employment.

- Ml

- Utbildning fran personer med egen erfaren-
het.

NASTA STEG:

- SIP utbildning av personalen och brukaren.
Hur far vi brukaren att kunna ta platsen —
helst leda méten? Forberedelser.

- Brukarrad.

- Attityden hos personalen.

- Vid forandringar t ex utvecklingsprojekt att
ta med brukare i den processen.

- Information: hur vi ger den, hur vet vi vad

som togs emot, olika informationskanaler,
betanketid.

- Kommunikationsansvaret: Vad finns och ge
info. Behandlingar. Aterhamtningsperspekti-
vet. Aktiviteter. Grupper.

- Anvénda allt fran hearing, frukostmote,
lunch, runda bordssamtal. Oppna upp verk-
samheter. Viktigt att veta om vad det galler:
Syfte? Avgransning? Oppna méten om verk-
samheter ocksa vardefullt.

- Former for feedback i brukar-/patientarbe-
tet i samtal och moten i anslutning till beso-
ken.

- Lokaler, speciellt bra vid flytt — mojligheter,
tillgangligt rent fysiskt, nystartar verksam-
heter. Lugna rummet, flyktvagar osv. Brukar-
medverkan viktigt. Aven externa kunskaper
behovs.

- Ang. tillganglighet. Tydlighet i floden, for-
vantningar rummet och o6ver tid, vilka perso-
ner osv.

32

Grupp 5

1) Representativitetsproblemet. Brukarrad
—vem representerar brukarna?

”| var verksamhetsplanering i Socialstyrelsen
dra in brukare nationell niva samma perso-

4

ner.

2) Collective action-problemet.
Vikten av att myndigheter utser process-
ledare.

3) Att samla ihop spridda synpunter och
systematisera dem. Koordinera.
Patientforum varje vecka alla inneliggande
1-8 stycken — arbetsgrupp for att lyfta alla
fragor: kommit upp en massa fragor — bal-
kong, for dalig tv...

Flyktingsamordnare socialtjiansten:
Anvisningar — fatt uppehallstillstand — em-
powerment. Hur involverar vi dessa perso-
ner? Finsam. Psykisk ohalsa, sjalvforsorjan-
de, skolbanken — komma pa nya metoder;
mer praktik, mer spraktraning — behéver
utveckas.

4) Systematisk uppfoljning!

Involvera brukare i tillimpad FoU nagot an-
nat an grundforskning. Ta in nar man formu-
lerar problemen. Gyllene tillfdlle, en idé en
soptunna — skapa beredskap for forandring.
Tva typer av brukare i forskning:

a. Brukare av sociala interventioner,

b. Brukare av utvarderingar och tillampad
forskning om sociala interventioner.

| det senare fallet ska man tanka brukare/an-
vandare redan fran borjan, nar FoU borjar.
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Grupp 6

- Avsluta klientmote med fraga om vad
brukaren fatt med sig idag — enkelt satt
att som behandlare fa feedback.

- Se till att socialsekreterare har tillrack-
lig kunskap om beroendeproblematik,
de har mandat att fatta livsavgérande
beslut.

- Beforska motet — ”innehallet” dar.

- Delat beslutsfattande/medbestam-
mande, hur ofta/mycket sker det
egentligen?

- Ulla-Karin Schéns modell intressant.

- Hur far man samverkan/samarbete pa
riktigt, i praktiken, mellan olika huvud-
man?

- Hur far man ménniskor att férand-

ra sig — i praktiken — bade personal o
brukare?

- Integrerade arbetsatt, olika organi-
sationer, hur kringga det, t ex géllande
budget mellan socialtjanst och sjukvard.
- LUS — lagen om utskrivning (fran hel-
dygnsvard)

--- samverkan huvudman,

--- vad hander med brukaren i det har
"transportsystemet” (vardkedja)?

- Handledning pa arbetsplatsen ar viktigt.
- ”Nar jag skrivs in ska min utskrivning
borja” — recovery — fokus pa att komma

ut friskare redan fran borjan.

- Fundera pa malsattning med insatsen/
verksamheten, drogfrihet eller funktio-
nalitet, livskvalitet, sammanhang.

- Battre forfaringssatt med SIP, de som
ar pa en SIP ska ha mandat att skriva
under de beslut som fattas vid motet.

- SIP — ska erbjudas mer, ger inga konse-
kvenser om det inte gors — extra viktigt
for de brukare med stora och komplexa
behov.

- Brukarmedverkan ska in i politiska
direktiv.

- Se till att det finns olika, faktiska, val-
mojligheter for brukarna.

- Jamférande effektstudier pa olika
interventioner.

- Forbattra kommuners/regioners hem-
sidor for information riktad till personer
med beroendeproblematik (patientdel-
aktighet).

- Om personalen har for liten makt
over sin egen situation ar de mindre
benadgna att dela med sig av ”sin” makt
till brukarna. --- Se till att behandlarna/
personalen har tillrdcklig makt/kan-
ner sig trygga o tillfreds med sin egen
arbetssituation.

- Se till att personal har tillracklig kun-
skap om missbruks-/beroendeproblem.
- Handledning for personal viktig.

Grupp 8

Gruppen skrev ner for-
slag/synpunkter utifran

varje deltagares roll/funk-
tion:

Brukarsamordnare:

- skapar ett brukarrad.

- patientforum.

- ute pa 6ppenvardsavdel-
ningar for samtal.
Gruppsamordnare
harbarge:

- Husmoten

Gruppledare, stodboende:
- Husmoéte.

- Involvera klienter i ge-
mensam vecko...

- Forslagslada.

FoU i region:

- Stod till kommunerna.

- Hur far man det att fung-
era pa organisationsniva?
- Maste tillatas pa organi-
sationsniva.
Landstingsstrateg psykisk
halsa:

- Analys&handlingsplan.

Grupp 9

Gem. arbetsgrupp med
brukarorganisationer — 5
brukarorg.
Verksamhetsutvecklare
CPR coachar heldygns-
vard:

- Att hitta patientnyttan.
- Patientforum.

- Borde ha BISAM med.
- En tydligare rod trad
behovs.
Utvecklingsledare sam-
ordningsférbund:

- Manga egna insatser —
supported employment.

- Fokusgrupper, djupinter-

vjuer.

- Problem: méter de lyck-
ade resultaten.

- Indikatorer frdn Orebro

universitet, mjuka varden.

- Projekt om ESF som kra-
ver brukarmedverkan.

- Stotta vara partners i att
jobba med brukarmed-
verkan.

Strateg, kommunfor-
bund:

- Samverkan i HS-vard.

Har haft med brukare i
olika led. (Arvode&rese-
rakningar).

- Uppgift att stotta kom-
munerna.

- Bor titta pa vad bru-
karorganisationer vill.

De finns regionalt — inte
lokalt.

- Man behover visa mo-
deller.

- | mindre kommuner
kravs andra strategier an i
storstaden p g a avstand.

Allmant:

- Vem representerar bru-
karna?

- Hur jobba med unga?
Det finns kunskap.

- Pa BUP finns BISAM.

- Delaktighetsmodellen
har utvecklats pa funk-
tionshindersomradet.

- Brukarrepresentanter
behdéver ocksa utbildning.
- Brukarstyrd inlaggning.
- Mer brukarstyrning vid
behandling. Hoga trosklar.

beroendevarden.

Grupp 7

1. Representativitet — grund
for brukarcertifiering?

2. Permanent forankring hos
chefer/i organisation.

- Lokala kontexter/komplexitet
— hur angripa?

- Samverkan olika offentliga
aktorer!!

3. Sjalvklarhet med inflytan-
de — men vad leder det till:
Resultat?

- Blandad malgrupp.
- Brukare i LEAN-process.

4, Vilka former aktiverar/in-
tresserar brukare?

- Hur fa deltagare som aktive-
rar sig och representerar.

5. Hur permanenta former for
brukarinflytande?
- Husmoten kontra brukarrad

- Valja representant demokratiskt.

- Hur representera gruppers
intressen inte individens
intresse.

- Konflikter? Hur hantera?
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- Vikten av aterkoppling — veta
vad som hander!

- OBS! Leva upp till retoriken
om brukarinflytande — annars
skapas det misstro.

- OBS! Stod/Forankring, kontinu-
itet, forandringsbenagenhet.

- "Ratt” brukare ska represen-
tera dvs de som verkligen ar
aktiva brukare.

- Involvera universitet for att fa
expertis i studier av brukarper-
spektiv — metodfragor.

- Avl6ning/arvodering?? —
smorgastarta/mutor.

- Peersupport workers.

- Patientforum (chef+brukarsam-
ordnare traffar patienter) — finns
redan i slutenvard.

- Ta tillvara patienters 6nskemal
vid vardplanering.

- Hybridverksamheter — vard och
socialt sammanhang.

- Misstro finns mot socialtjans-
ten — maste 6ppna for dialog och

visa att vi ar forandringsbenagna.

- Barridrer mot att soka hjalp —
det behovs moétesplatser som ar
fristdende fran socialtjansten/

- Anvinda boendeatgarder som
nav.

- Langre uppfoljningstider i vard.
- Bostad forst.

- Oppna informationsméten frén
socialtjansten dar personer ano-
nymt kan stalla fragor.

- Anhorigcirkel.

- Involvera brukare i kravspecifi-
kationer vid anstallningar.

- ”Niva 4 och 5” — svart (anm:
antar gruppen avser med nivderna
avser hég niva av inflytande.)
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Grupp 10

- Att forsoka komma bort fran prat —
hitta former for verkligt inflytande for
brukare.

- Utvecklingsidé unga vuna Sthim:
Fokusgrupp unga vuxna — krim: vad de
behover?

- EBP — stod struktur som fungerar.
Samla brukare, anhoriga. Intressebank
— medborgare anmaler sig for utveck-
ling. 80 pers. Kalmar |an Regionférbund
7 kommuner vagleder delaktighet —

Onskemal om forskning:

Oka delaktighet.

- Rattighetsperspektiv.

- Synliggora arbetet F-kassan, region,
stad.

- Rattighet, jamstalldhet, information,
brukarinflytande — hur mycket ar vi
beredda att fa till reellt inflytande.

- Hur gor vi for att skapa moten pa lika
villkor — diskutera & utveckla moten pa
lika villkor.

- Fora in brukarna i arbetet med lang-
tidssjukskrivna/utférsdkrade Af, Fk, soc.
- Attityder — se individ inte diagnos.

- Bort fran VI — DOM.

® Reflektion 6ver vad som behover beforskas och vad forskare kan utveckla

tillsammans med praktiker

Huvudsakliga synpunkter fran praktikerna

B Brukarinflytande: Viktigt for nojdhet eller ocksa halsa?

B Synpunkter i enskilda méten — inte minst viktigt nar svart fa till brukarrad.

B |ntegrerade mottagningar och integrerade arbetssatt.
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brukarkraft’

RESURSCENTRUM FOR BRUKARINFLYTANDE

Brukarkraft, Verdandi,
Fatbursgatan 8, 118 54 Stockholm

08-642 28 80
brukarkraft@verdandi.se

Hemsida: brukarkraft.se




