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Denna rapport ir en presentation av det forskarseminarium som Brukarkraft
inom Verdandi genomférde den 12-13 juni pa CAN, Centralférbundet for Alkohol
och Narkotikaupplysning i Stockholm.

Seminariet genomfordes med stdd av CSA, Centralférbundet for Socialt Arbete och
med deltagande fran Lunds universitet, Linnéuniversitetet i Vaxjo, Goteborgs
universitet, Jonkopings universitet, Umed universitet, Kungliga Tekniska
Ho6gskolan, FORTE -Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfard, CAN,
Verdandi, Brukarkraft och organisationen A-larm i Norge.

Rapporten presenterar bakgrund, forskningsoversikter, genomférande och

resultat.

Verdandi Riksforbundet
Brukarkraft
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Bakgrund och syfte

Kraven pa brukarinflytande och brukarmedverkan 6kar. Det gagnar bade var
nardemokrati och ger en béattre vard och service. Anviandare i offentligt finansierad
verksamhet — brukare — har mycket att bidra med nar det giller utveckling av de
verksamheter och stodinsatser som de ingér i. Som resultat av riksforbundet
Verdandis inflytandearbete bland annat i samarbete med SKL:s (Sveriges
Kommuner och Landsting) projekt "Kunskap till praktik” bildades darfor 2015
resurscentret Brukarkraft, ett nationellt resurscentrum med mal att starka och
mojliggora brukarinflytande genom information, utbildning och handledning. Vi
riktar oss till verksamheter och brukargrupper 6ver hela landet och med olika
anvandarroller i forhallande till valfardstjansterna. De som anvénder sig av vara
utbildningar idag ar framfor allt bestéllare av brukarstyrda brukarrevisioner inom
offentligt finansierade verksamheter i vard, omsorg och socialtjanst. vi har ocksa
byggt upp och stéttar grupper i regionala brukarrad 6ver hela landet som genomfor
brukarstyrda brukarrevisioner. Idag har vi ocksé 46 certifierade utbildare i
metoden. NBV och ABF erbjuder studiecirklar i vart material med véra
studiecirkelledare 6ver hela landet. Socialstyrelsen har lyft brukarstyrda
brukarrevisioner som en fraga till kommunerna pa arlig basis i sitt kvalitetsregister
Oppna jamforelser, dir alla kommunala verksamheter inom missbruksvard och
socialpsykiatri ska redovisa om man 1atit genomf6ra en brukarstyrd brukarrevision.

Men intresset for verktyg for okat brukarinflytande vixer ocksa hos privata
vardgivare och Brukarkraft erbjuder darfor sedan ett ar tillbaka en sarskild
certifiering i brukarinflytande av offentligt finansierad verksamhet inom savil den
kommunalt utférda som den upphandlade missbruksvarden. Malet att hjilpa
verksamheter i bade privat och offentlig regi att ta fram processer for att stirka
brukarnas medverkan och inflytande och erbjuda processtod och manualer for
andra former av strukturerad brukarmedverkan.

Metoden anpassas nu tillsammans med véira andra manualer och tjanster till
bredare brukargrupper och vara metodhandbdcker gors tillgdngliga som talbocker
och Oversatta till andra sprak. Las giarna mer om Brukarkraft 1angst bak i den har
rapporten.
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Vad sager forskningen?

I ett internationellt perspektiv befinner sig Sverige i ett intressant
utvecklingsskede nar det giller brukarinflytande och brukarmedverkan. Nar vi pa
vissa omraden ligger en bit efter lander i virt naromrade, till exempel inom
psykiatrin, sé ar vi pé till exempel omraden som missbruksvard och aldrevéard
teoretiskt och praktiskt vil framme i utvecklingen mot att battre tillvarata och moéta
vara medborgares och invénares synpunkter, idéer och behov. Medborgares och
invénares deltagande i forskning ar ocksé ett omrade som befinner sig i utveckling
och att ssmmanfoga den forskning som pégar i Sverige pd omradet
brukarinflytande med grupper av medborgare/invinare som vill bidra till 6kat
brukarinflytande var en idé som gjorde att vi i Brukakraft viren 2017 bjod in 8
forskare till ett forsta seminarium om hur vi gemensamt kan bygga en starkare
dialog om vad som behovs for att lyfta frigan om medborgarna och invinarnas
delaktighet i valfirden i akademiska synvinkel. Utan att beforska om vara metoder
for brukarinflytande, som blir fler och sikert battre dag for dag, sa vet vi inte just
detta: Blir det battre? Hur? Och f6r vem?

I Stockholm under ett par dagar i juni 2017 samlades vi i CAN:s lokaler for att
tillsammans med Forte och CAN diskutera vilken forskning som gjorts och pégar,
och vilka nya tankar och forskningssammanhang som kan behovas i framtiden.
Hur kan vi gora for att nirdemokrati och medbestimmande ska beforskas och
stirkas till att i praktiken - och inte bara i lagar och regler - vara en obligatorisk del
av verksamhetsutvecklingen i var gemensamma vialfard? Hur kan brukare och
anhoriga involveras i den forskningen?

Forskningsseminariet finansierades av Centralférbundet for Socialt Arbete, CSA,
och var ett forsta mote i ett tankt framtida samarbete med de mest framstiende
svenska forskarna pa omréadet brukarinflytande. Har nedan redovisar vi en 6versikt
av deras pagaende eller avslutade forskningsprojekt och resultat och redogor for
den intressanta slutdiskussion som de tva dagarna utmynnade i.
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1. Blivande socionomer utvecklar insatser tillsammans
med brukarstudenter

Pé Socialhdgskolan vid Lunds universitet erbjuds socionomstudenter att under den
sjunde terminen i socionomutbildningen g& en gemensam mobiliseringskurs
tillsammans med brukare. Brukarna far ocksa universitetspoéng for kursen som
omfattar 7,5 podng. Kursen har introducerats av Cecilia Heule, universitetsadjunkt,
doktorand.

Forandra forutsattningarna tillsammans — Gap-mending

Text: Cecilia Heule

Under 2005 utvecklades ett unikt kurskoncept vid Socialh6gskolan i Lund genom
ett EQUALsamarbete (ESF). Konceptet gick ut pa att marginaliserade och
diskriminerade grupper bjods in att bli studenter pa Socialhogskolan for att 1dsa en
poang-givande kurs tillsammans med blivande socialarbetare. De utomstédende
studenterna rekryterades i olika brukarorganisationer och hade en bakgrund av
missbruk, psykisk ohélsa, heml6shet, funktionsnedséittning, eller en kombination
av dessa problem. De flesta av dem som har gatt kursen av de utomstiende
studenterna har befunnit sig langt ifran arbetsmarknaden. Arbetet med den sa
kallade Mobiliseringskursen har fortsatt och kursen ges under hosten 2016 for
tjugonde gangen. Totalt har ca 450 socionomstudenter och 250 studenter fran
brukarorganisationer gétt kursen. Deltagandet i kursen stérker studenterna fran
brukarorganisationer som efter kursens slut ofta gar vidare till arbete eller studier.
En del far timanstillningar pa Socialhogskolan. En del av de projektidéer som
utvecklas under kursen blir senare verklighet.

Kurskonceptet har spridit sig till flera andra lander, och lararna pa
Socialh6gskolan tog ar 2011 initiativ till ett europeiskt nitverk vid namn PowerUs
(www.powerus.se) inom ramen for ett Leonardoprogram som hette "Transfer of
innovation". PowerUs har varit mycket aktiva och synliga vid internationella
konferenser och har dar uppméarksammat behovet av att det sociala arbetets
brukare far vara med att utveckla det framtida sociala arbetet. Vid
socialhogskolornas europakonferens i Milano ar 2015 ombads PowerUs att vara
partners och konferensen inleddes med en film om brukarmedverkan i
socionomutbildningar som PowerUs hade producerat
(http://www.eassw.org/project-reports.html). Efter konferensen har den
europeiska organisationen EASSW (European Association of Schools of Social
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Work) skrivit pa ett Memorandum of intent tillsammans med PowerUs om att
metoderna som tas fram inom PowerUs skall spridas och

uppmuntras inom de 300 skolor som ar knutna till EASSW
(http://www.eassw.org/news/article-207/en/eassw-and-powerus-signed-

memorandum-of-understanding-in-durham-uk-on-27th-ofmay.html).
Trots att ménga tycker att inkludering av det sociala arbetets brukare ar viktigt

och att det dr nyskapande och meningsfullt att inkludera brukarna som studenter
ar det 4n sa lange mycket ovanligt pa Socialhdgskolor i Sverige och i Europa att
praktisera dessa metoder. Det forekommer ocksé olika praktiska problem i de olika
europeiska linderna som handlar om hur man finansierar verksamheten och hur
man praktiskt gér tillviga d& personer som inte har hégskolebehorighet skall
inkluderas som larare eller som studenter. De flesta av dem har socialbidrag, eller
sjukpenning som riskerar att rubbas av kortare arbete eller studier.

2. Genomford uppfoljning av brukarinflytande pa
nationell niva inom missbruks- och beroendevarden
I Sverige och Norge

Forskarna Ylva Benderix, fil dr och lektor och Johan Billsten, doktorand, vid
Institutionen for psykologi pa Linneuniversitetet i Vaxjo fick uppdraget av
Socialstyrelsen att gora uppfoljning av det nationella SKL-projektet Kunskap till
praktik for kunskapsstéd inom missbruks/beroendevéard som pagick 2008-2014 i
landets samtliga l4n. Utvarderingen gjordes under ledning av professor Mats
Fridell vid Lunds universitet.

Utveckling av Brukarorganisationer och deras paverkan inom
missbruks- och beroendevarden

- En planerad 3-drs uppféljining av ett nationellt statligt
utvecklingsstod

Text: Ylva Benderix och Johan Billsten

Bakgrund

Intresset for att utveckla patient- och brukarinflytande inom missbruks- och
beroendevarden har pa senare ar 6kat i Sverige. For perioden 2008-2014 traffade
Sveriges kommuner och landsting, SKL, en 6verenskommelse med regeringen om
ekonomiskt och organisatoriskt stod for utveckling av missbruks- och
beroendevarden. Utvecklingsarbetet fick namnet Kunskap till Praktik (KtP), lett av
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Sveriges kommuner och landsting. I utvecklingsarbetet KtP fanns en ambition att
stirka brukarnas inflytande inom missbruks- och beroendevarden. Ett nationellt
brukarrad bildades 2008 och befintliga brukarforeningar inbjods till att delta. I
dialog med brukarfoéreningarna skrev SKL/KtP 6verenskommelser och gav
ekonomiskt stod till utveckling av de regionala brukarréden i Sveriges samtliga 21
lan. Med ekonomiskt stod frén SKL och praktiskt stod frén en representant for
RFHL/Verdandi i Stockholm, som ingick i det nationella brukarrdaet, skapades
successivt brukarrdd i samtliga 14n mellan dren 2008 och 2013.

For att starka brukarradens vidareutveckling av sin verksamhet bidrog SKL
under perioden 2012-2013 med ett sarskilt ekonomiskt stod till de befintliga
brukarrdden om 50 000 kr vardera for utvecklingskostnader och omkostnader.
Syftet var att stimulera varje lans brukarrad att borja diskutera 16sningar for en
langsiktig finansiering av raden.

Fran &r 2010 till 2012 utgick stod till en brukarorganisation att utveckla en
modell for brukarstyrda brukarrevisioner. For att underlitta spridning av
genomforandet av brukarrevisioner utarbetades en handbok for brukarstyrda
brukarrevisioner av representanter for Verdandi. Denna byggde pa en tidigare
anvand metod och pé erfarenheter som vunnits vid genomférandet av tidigare
brukarrevisioner. SKL bidrog 2012-2013 med ekonomiskt st6d till utbildningen av
utbildare i brukarrevision. Malet var att fler frin brukarorganisationerna skulle
utbildas till brukarrevisorer och att behovet skulle tickas 1angsiktigt i samtliga lan.
Forutom utvecklingsstodet till Brukarorganisationerna, genomférdes nationella
utbildningsinsatser till personal inom omradet med fokus pa evidensbaserad
praktik utifrn Socialstyrelsens Riktlinjer for missbruks- och beroendevérd (2007).

Parallellt med utvecklingsstodet gav Socialstyrelsen ett uppdrag om en
utviardering som genomférdes av Lunds universitet (Fridell, Holmberg, Billsten och
Benderix, 2015) med frigestillningen om dels huruvida det statliga stodet ledde till
att brukarorganisationer etablerades i samtliga 14an och dels om personal inom
missbruks- och beroendevard bedomde att brukarnas inflytande 6kat under tiden
for det nationella utvecklingsstodet.

Syfte

Syftet med utvdrderingen var att undersoka om brukarinflytandet forandrats
mellan ar 2008 och 2014, under den tid da ”Knskap till praktik” bidrog med stod.
Undersokningen belyste bade brukarrddens och beroendecentras perspektiv.

Metod

En totalunders6kning genomfordes och deltagare i utvarderingen var samtliga av
landets brukarrid och enhetschefer for de 47 beroendecentra. Datainsamling
skedde via en enkét som sandes till lanens brukarrad vid sammanlagt tre tillfallen.
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Den inneholl frigor om a) brukarradets uppgifter, b) upplevelse av
brukarinflytandet i ldnet, c) deltagande i styr- och samrédsgrupper inom
beroendevarden, d) deltagande i studiecirklar, e) genomférande av brukarstyrda
brukarrevisioner och f) uppfattning om stédet fran Kunskap till Praktik. Under ar
2013 och 2014 sdndes en webbenkit till samtliga 47 beroendecentra i landet.
Denna innefattade bl a frigor om a) attityder till brukarinflytande, b) brukarridens
representation i beslutsfattande organ, c) brukarrédens inflytande 6ver utformning
av vardinsatser, d) genomforda brukarrevisioner, samt e) hur man sig pa
framgangsfaktorer och hinder i utvecklandet av brukarinflytande.

Resultat

Regionala brukarréd for missbruks- och beroendevarden initierades,
organiserades och 6kade i antal mellan &r 2008 och 2014. Fram till &r 2011 fanns
brukarrad organiserade i 12 1dn och fran 2012 6kade antalet aktiva brukarrad till
20. Brukarrad startades i samtliga 1an mellan ren 2008 och 2013, men i nigra fa
lan lades brukarrad ned under en period och vid senaste méatningen (2014)
saknades brukarrad i ett av landets 21 lan. Det fanns en stor variation i
brukarradens varaktighet liksom i deras mgjlighet till att aktivt bedriva
informations- och samarbetsaktiviteter mot lanens politiker, tjanstemin och
vardpersonal liksom mot lanens missbruks- och beroendevard.

Enligt enkdtundersokningen (2014) upplevde 65 % att man lyckats genomfora
brukarradets huvudsakliga uppgifter, 60 % svarade att brukarinflytandet 6kat i
lanet sedan 2008. 30 % av brukarraden ansag att brukarnas inflytande 6kat inom
kommunernas missbruksvard och 10% rapporterade att inflytandet ocksa okat
inom landstingets missbruks- och beroendevérd. Vidare uppgav 75 % av
brukarriaden att nagon eller négra fran ldnets brukarrdd hade deltagit i studiecirkel
om att genomfora en brukarstyrd brukarrevision. Av dessa hade 60 % déirefter
genomfort minst en sddan revision i sitt respektive ldn. Halften av brukarraden var
nojda eller mycket néjda med stodet fran KtP, medan andra hilften svarade att
man inte var helt n6jd eller saknade information for att kunna svara pa fragan.

De som inte var ndjda, tyckte bl.a. att utbildningen i form av studiecirkel, som
planerades av representanter fran Verdandi och genomfordes av NBV och Sensus,
borde ha varit mer strukturerad och resultatinriktad. En sammanstillning av
brukarradens genomforda insatser visade att de 10 14n som genomfort flest insatser
fraimst utmarktes av att ha haft aktiva brukarradd under en langre tid.

Personalens syn pa brukarmedverkan

Av de 47 beroendecentra som fick en webbenkit svarade personal frdn 38
verksamheter i 18 lin. 80 % uppgav att de hade kontakt med ldnets brukarrad.
Mindre dn 30 % av beroendecentra hade brukarrad representerat i verksamhetens
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styrelse. I itta lan hade man genomfort brukarstyrda brukarrevisioner pa
beroendecentrum. Samtliga verksamheter utom en svarade att de kdnde till SKLs
stod till utvecklandet av lanens brukarrdd. Av de verksamhetsansvariga pa
beroendecentra svarade 70 % att man anség att brukarna blivit mera delaktiga i
varden jamfort med fem ar tidigare.

Sammanfattning

Utvarderingen visade att brukarnas inflytande inom svensk missbruks- och
beroendevard 6kade under de ar da det utgick stod fran SKL till utveckling av
brukarrid. Samtidigt skedde ocksa en utveckling av regionala brukarrad.

Ar 2014 fanns det aktiva brukarrad i 20 av landets 21 1in. Representanter fran
Brukarraden framholl att de upplevde en forbattring av bemétandet i vard samt ett
Okat inflytande. Beroendemottagningarna beskrev pa motsvarande sitt att
brukarinflytandet 6kat inom missbruks- och beroendevarden. Ar 2014 hade niistan
samtliga verksamheter regelbunden kontakt med sitt 14ns brukarrad. I ca 30 % av
lanen hade ocksa beroendemottagningarna bjudit in representanter for
brukarriden i sina styrgrupper. Majoriteten av beroendemottagningarna beskrev
att brukarna var mera aktiva i sin egen vard an tidigare. Merparten av
verksamheterna arbetade ocksa systematiskt tifran modellen samordnad
individuell plan (SIP), vilket forutsatter en hog brukaraktivitet.

3. Kartlaggning av brukarinflytande i Norge

Erik Turjussen fran brukarorganisationen A-larm dr projektledare fér Norges
nationella kartliggning av brukarinflytande inom missbruks/beroendevarden och
redogjorde under seminariet for teamets rapport. Erik efterlyser starkare atgarder
for att 6ka inflytande, bland annat visade unders6kningen att bara 20 procent av de
undersokta mottagningarna hade brukarrad och ungefar lika manga hade planer pa
att inratta brukarrdd — en lag siffra.

Brukermedvirkning i TSB — en myte?

- En nasjonal kartlegging av brukermedvirkning i Tverrfaglig
spesialisert behandling av ruslidelser (TSB)

Av:

Ingrid Amalia Havnes Nasjonal Kompetansetjeneste TSB

Hilde Lytomt Harwiss Nasjonal Kompetanstjeneste TSB

Berge Andreas Steinsvdg enhet for utdanning og fagutvikling OUS

10
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Tone Oiern Nasjonal Kompetanstjeneste TSB
Erik Torjussen Bruker- og pdrerende organisasjonen A-larm

Bakgrunn

Brukermedvirkning er en lovfestet rettighet og dermed ikke noe
tjenesteapparatet kan velge a forholde seg til eller ikke. Det er tidligere aldri gjort
noen kartlegging av hvordan brukermedvirkning i praksis ivaretas i helseforetak og
hos private avtalepartnere som driver tverrfaglig spesialisert behandling.

Formalet

Hovedmalet var & fa en oversikt i om hvordan brukermedvirkning blir ivaretatt
pa individ, tjeneste niva, samt om egenfaringskompetanse blir tatt i bruk i
tjenestene. Det ble valgt ut 6 hovedtemaer;

Brukerrad

Tillitspersonordninger

Brukerstyrte senger

Selvhjelpsgrupper

Erfaringskonsulenter

Likepersonarbeid

Metode

Det ble valgt & bruke struktuerte telefonintervjuer og det skulle veere lederen av
institusjonen eller avdelingen som skulle intervjues. En spgrreguide ble laget og
denne fikk intervjuobjektene tilsendt elektronisk i god tid for intervjuet slik at de
skulle kunne fa forberedt seg. Gjennom to testintervjuer ble det anslatt at
tidsforbruket pa intervjuet ville vaere ca 30 minutter. Lydopptak av intervjuene ble
ikke gjort, men det ble tatt skriftlige notater. I forste samtale ble det understreket at
rapporten skulle anonymiseres og at ingen informasjon, eksempler eller sitater ville
bli knyttet direkte til noen institusjon, avdeling eller person. 100 % av de spurte var
positive til & bli intervjuet.

Analyse

Flere medarbeidere i NK-TSB deltok i analysearbeidet. Forekomst av
brukermedvirkning for de 6 temagruppene ble summert og andeler utregnet.
Kategorisering av forekomst av og status av Brukerrad og Brukerstyrte senger ble
utfart. Det var ikke tilstrekkelig starrelse pa utvalget til & kunne gjore statistiske
sammenligninger mellom geografiske regioner eller mellom private avtalepartnere
og helseforetak. I tillegg er det stor forskjell pa organisasjonsstruktur, sterrelse og
behandlingsforlgp at en ikke kan sammenlikne en enhet med en annen. Det
kvalitative materialet hadde ikke tilstrekkelig datamengde for & gjore en tematisk
analyse, men det ble brukt til 4 vise en bredde av praksis, gi en gkt forstaelse av
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hvilke valg institusjonene har tatt og hvilke potensielle fordeler og ulemper TSB-
lederne sa ved de seks formene for brukermedvirkning.

Resultat

Undersgkelsen viser at om lag 20% av TSB-enheter i Norge har brukerrad og
omtrent like mange har planer om & opprette brukerrad.

Tillitsvalgtordning er den vanligste formen for brukermedvirkning i
rusbehandling. Mer enn halvparten av de intervjuede hadde slike ordninger, det vil
si 26 av 48 intervjuede (54 prosent), hvorav 5 er i HF og 21 er private
avtalepartnere som fordeler seg i alle helseregioner

Under halvparten av de intervjuede har eller planlegger a etablere brukerstyrte
senger som en del av tilbudet. Andelen som har tilstrekkelig kunnskap om
ordningen ser ut til 4 veere hay.

Tre av fire intervjuede i degnenheter i TSB sier at de gir brukere tilbud om & delta
i selvhjelpsgrupper.

16 av 48 enheter (33 prosent) av de intervjuede har ansatt erfaringskonsulenter.
De private avtalepartnerne bruker erfaringskonsulenter mer enn helseforetak. 13 er
private akterer og 3 helseforetak.

4 av 48 enheter brukte likemenn. Under halvparten av de som ble intervjuet i
denne undersgkelsen hadde kunnskap om eller kjennskap til begrepet likemenn.

4. Uppfoljning av brukarinflytande i praktiken pa lokal
niva

Erik Eriksson, Postdoktor, filosofie doktor i socialt arbete pa Centrum for
kommunstrategiska studier — CKS vid Linképings universitet, har lagt fram en
avhandling om inflytande i en regional psykiatriférvaltning och en kommunal
individ och familjeomsorg. Erik kunde inte niarvara under dessa dagar, men vi
delade ut och presenterade i korthet hans avhandling. Har kommer en

sammanfattning:

Sanktionerat motstand

- Brukarinflytande som fenomen och praktik

Av: Erik Eriksson
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Bakgrund

Brukarinflytande ar ett spritt och positivt laddat begrepp och darfor ar det viktigt
att folja upp vad arbetet med att skapa inflytande leder till. Samtidigt som
valfardsorganisationer forvintas jobba med brukarinflytande har de lagar och
politiska beslut att férhalla sig till, och den samtida valfardspolitiken préglas av
nedskirningar och sparbeting. Vilka majligheter finns det da for brukare att
paverka verksamheterna innehall och arbetssitt? Dessutom kan brukarinflytande
ha olika mélsattningar och utféras genom ett flertal arbetssitt. Syftet med
undersokningen var darfor att undersoka vad brukarinflytande faktiskt blir nir det
genomfors i praktiken. Tva centrala fragor i studien var:

— Hur formuleras och genomfors brukarinflytande inom vilfardsorganisationer?

- Vilka mojligheter att pdverka skapas for brukarna och var gar grianserna for
inflytandet?

Metod och teori

Undersokningen bygger pa ett etnografiskt material, vilket betyder att deltagande
observation varit den huvudsakliga metoden. Ocksa intervjuer och dokumentanalys
har genomforts. Under ett och ett halvt ar f6ljde jag brukarinflytandearbetet i tva
stora vélfardsorganisationer; en regional psykiatriférvaltning och en kommunal
individ och familjeomsorg. I dessa organisationer deltog jag systematiskt i det
arbete som organisationerna sjilva definierade som brukarinflytande for att
dirigenom undersoka hur de jobbade. Det mest centrala teoretiska begreppet i
avhandlingen ar kooptering. Kooptering handlar om relationen mellan en storre
och mer miktig aktor (exempelvis staten) och en mindre och mindre maktig aktor
(exempelvis intresseorganisationer). Genom att involvera medborgargrupper i
statens utvecklingsarbete menar Selznick (1949) att staten kan undvika kritik och
vinna stod for sina reformer. Enligt Selznick leder kooptering framforallt till
legitimitet for staten liksom mojlighet att styra, medan medborgargrupperna inte
far négot egentligt inflytande. Andra har dock framhéllit att det 4r majligt att f&
inflytande genom en koopterande relation. Det viktiga dr da att den inférlivade
parten har majlighet att uppréatthalla sitt oberoende (se t.ex. Sunesson 1989).

Hur genomfors brukarinflytande?

Brukarinflytandet i de tva organisationerna genomfordes framforallt genom fem
typer av aktiviteter:

(1) I Utvecklingsarbeten blev brukarrepresentanter inbjudna att delta i olika
utvecklingsprojekt i verksamheterna, tillexempel i arbetsgrupper for nya
telefonrutiner och flytt till nya lokaler.

(2) Meningsutbyten var sadana tillfallen dar brukare och brukarrepresentanter
traffades och diskuterade verksamheten med foretradare for
vélfardsorganisationerna: exempelvis brukarrad, 6ppet hus och dialogverkstad.
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Asiktsinhdmtning var en vanlig typ av aktivitet dir brukares &sikter inhimtades
genom olika typer av undersékningar, exempelvis enkitstudier, brukarrevisioner,
intervjuer.

(4) Medskapande var sadana aktiviteter dar brukare gjordes delaktiga i det
dagliga arbetet i organisationerna, exempelvis genom att halla i sjalvhjalpsgrupper,
att agerade handledare till personalgrupper eller att anstéllas som “peer support
workers” eller "brukarexperter.

(5) L utbildningsaktiviteter blev brukare pé olika sétt engagerades i att utbilda
personal.

Brukarinflytande som kooptering

Om man ser relationen mellan vilfardsorganisationerna och
brukarrepresentanterna som en koopterande relation kan man sdga att denna
relation i min studie bestod av fyra viktiga byggstenar.

« For det forsta skapades en tillknytning mellan brukarrepresentanterna och de
offentliga organisationerna; en narhet som gjorde att brukarrepresentanterna
ibland tog 6ver valfirdsorganisationernas perspektiv och blev mer forstdende
gentemot verksamheten (och ddrmed mindre kritiska).

« Inramningen kan ses som de 6vergripande spelregler som sattes upp kring
brukarinflytandet. Dessa inramningar rérde hur brukarna forvintades agera
(konstruktivt och inte for kritiskt) var och nar de fick vara med (exempelvis fick
brukarrepresentanter aldrig nirvara i beslutsfattande organ) liksom vad
brukarinflytandet skulle handla om.

« Den koopterade relationens tredje byggsten handlade om att anstillda pa olika
satt kunde kontrollera arbetet genom att vara de formella ledarna for aktiviteterna,
liksom genom att styra diskussionerna sé att de inriktades mot fragor som passade
organisationerna.

« Den sista (och avgorande) byggstenen i brukarinflytandet var brukarnas
mojlighet att utéva motstdnd. Motstand innebar hér alla tillfallen da
brukarrepresentanter sa emot eller gav uttryck for asikter som gick emot
valfardsorganisationernas praktik eller logik. Samtidigt som den koopterade
relationen skapade majlighet for det offentliga att kontrollera och styra vad som
skedde inom brukarinflytandet finns det alltsd utrymme for brukarna att paverka.
Om denna mojlighet inte fanns skulle troligen inte manga brukarrepresentanter
delta i arbetet.

Sammanfattningsvis kan brukarinflytandet ses som ett sanktionerat motstand,
dar brukarna ges utrymme att padverka, men inom ramen f6r vissa premisser som
sétts upp av valfardsorganisationerna. Hur mycket brukarna kan paverka varierar
beroende pa hur stort utrymmet f6r motsténd ar och hur starkt reglerande 6vriga
aspekter ar (d.v.s. hur stark tillknytningen &r, hur sndv inramningen ar och hur
styrande kontrollen ar).
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5. Uppf6ljning av LARO-mottagning i Goteborg

Frida Petersson, doktor och universitetslektor vid Institutionen for socialt arbete,
Goteborgs universitet, har gjort en studie av kontrollfunktioner kontra
patientinflytande i underhéllsbehandling for opiatberoende vid tre
substitutionsmottagningar i Géteborg. Datainsamlingen pégick 2009-2011.

Kontroll av beroende. Substitutionsbehandlingens logik, praktik
och semantik med fokus pa brukare

Av: Frida Petersson

Bakgrund

Bakgrunden till mitt intresse for dessa frigor kommer fran mina ar som
yrkesverksam socionom inom den socialtjanstbaserade missbruks- och
beroendevarden. Det var pa failtet nyfikenheten och lusten att forska startade, det
var ocksd dar frigorna som kom att ligga till grund for min avhandling — Kontroll
av beroende. Substitutionsbehandlingens logik, praktik och semantik (2013) —
vicktes. Fa empiriska studier hade fokuserat pa hur personer i
substitutionsbehandling upplever behandlingen och sin livssituation, savil
internationellt som i en svensk kontext. Det dr i detta sammanhang som mitt
avhandlingsprojekt ska forstés.

Syfte

I avhandlingen studerar jag — med utgidngspunkt fran tre
substitutionsmottagningars verksamhet — hur makt utévas och klienter
konstrueras i en lokal institutionell kontext. Syftet ar att fordjupa forstaelsen av
substitutionsbehandlingens vardagliga praktik och som en del av detta ingér att
synliggora och problematisera hur klienter definieras och kategoriseras, hur
regelverk och villkor tolkas, tillampas, legitimeras och hanteras lokalt, samt hur
man som klient reagerar pa, forhandlar om och forhaller sig till dessa
institutionella ramar. Studiens fragestallningar ror dels den institutionella
vardagspraktiken, hur beslut fattas och motiveras, dels hur man som klient
beskriver, forhandlar om och forhéller sig till denna praktik. Nagra exempel pa
fragestillningar ar:

« Vad bestar det vardagliga behandlingsarbetet i? Hur ser behandlingskontexten
ut och vad gor man nar man behandlar respektive behandlas?

« Hur tillimpar och motiverar mottagningarna regler och rutiner i enskilda
klientdrenden? Vilka argument anvinder personalen for att forklara och legitimera
sina beslut och bedomningar av enskilda klienter?
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« Hur beskriver och hanterar klienter substitutionsbehandling och dess regler och
rutiner? Vilka implikationer har deltagandet for klienterna i deras
sjalvpresentationer och deras vardagsliv?

Metod

For att kunna besvara mina fragestillningar har empirin samlats in genom olika
kvalitativa metoder: observationer, intervjuer och insamlande av dokument som
anvands i det vardagliga arbetet pd mottagningarna. Datainsamlingen pabérjades i
april 2009 och pagick till och med december 2011. Materialet kan delas in i
foljande kategorier:

faltanteckningar fran observationer, 2) bandade och transkriberade intervjuer,
samt 3) dokument. Jag vistades som observator i olika institutionella miljoer och
situationer, bl.a. i mottagningarnas vantrum, vid tvarprofessionella
teamkonferenser dar enskilda klienter diskuteras (utan att sjalva vara niarvarande)
och vid personalens morgonmoten. Jag var i alla ssmmanhang helt 6ppen med min
position som forskare och syftet med min niarvaro. Min néarvaro pa mottagningarna
som observator var ingangen till kontakt med klienter som var intresserade av att
lata sig intervjuas. 14 klienter intervjuades individuellt vid ett eller flera tillfallen.
Professionella nyckelpersoner intervjuades individuellt och fokusgruppsintervjuer
genomfordes med personal vid tva av de studerade mottagningarna. Slutligen
samlade jag in alla icke sekretessbelagda, verksamhetsproducerade dokument jag
stotte pa vid mina besok pa faltet t.ex. (informationsbroschyrer,
ansokningsblanketter, riktlinjer), men ingen dokumentation som rérde enskilda

individer (t.ex. journaler).

Analys och resultat

I mina analyser kombinerar jag en etnografisk blick pa det institutionella livet
med ett diskursanalytiskt 6ra for situerat tal och interaktion. Sammanfattningsvis
visar studien att substitutionsbehandling inte enbart handlar om att erbjuda
adekvat vard till personer som ar beroende av opiater, utan att mottagningarna
ockséd fungerar disciplinerande och att kontroll av och genom tid, rum och kropp ar
en central del i denna disciplinering. I substitutionsverksamheten mats formell
makt, baserad pa regelsamlingar, foreskrifter och delegationsordningar, och
informell makt, som opererar genom klientkategoriseringar, sprdkanviandning och
ansvarsallokeringar. Riskerna for sk. “lackage” av mediciner fran mottagningarna
ut pa den svarta marknaden ledde i Goteborg till allt fler kontrollatgarder riktade
mot klienterna — alltsd en 6kad kontroll av bade tid, rum och kropp. Alla dessa
kontrollatgarder far givetvis konsekvenser for majligheterna till brukarinflytande.

De vardenheter som studerades inom ramen for min avhandling utgjorde relativt
slutna hierarkiska system dar klienterna hade mycket begransade maojligheter att
gora sin rost hord och att kunna paverka sin behandling. I relation till reellt
brukarinflytande inom missbruks- och beroendeviarden menar jag att det kravs en
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demokratisering vid utformningen av lokala regelverk och rutiner, d.v.s. att
professionellas monopol upphor vad géller att definiera handlingar, situationer och
problemlosningar. Vidare dr utbildning av personal i missbruks- och
beroendefrigor ett mojligt led i en utveckling mot rutinisering av varden. Vikten av
en fortlopande etisk diskussion kring utévandet av makt och hanteringen av
kontrollerande, potentiellt krankande véirdinslag pé arbetsplatsen kan inte nog
betonas.

6. Betydelsen av brukarinflytande i psykiatrin —
inflytande som friskfaktor?

Tove Janarv, doktorand vid Umea universitet, underséker brukarinflytande som
friskfaktor inom psykiatrin. Forskningshandledare ar professor Mikael Sandlund,
docent Lena Flyckt och postdoktor Manne Sjostrand. Tove deltog inte pa
seminariet med bidrog med detta underlag.

DEAL - Delat beslutsfattande som ett verktyg for att starka
brukares delaktighet i psykiatrisk heldygnsvard

Av: Tove Janarv,

Bakgrund

Brukarrorelsen, politiker och samhillet i stort efterfragar delaktighet for brukare
i beslut som ror varden. Under varen 2017 antog riksdagen propositionen
2016/17:94 om Okad delaktighet for patienter i psykiatrisk tvingsvérd och
rattspsykiatrisk vard. Hélso- och sjukvarden star in for en dndrad relation mellan
patient och ldkare. Det uttrycks bland annat i den nya Patientlagen (SFS 2014:821)
som kraver att patienten ska fa ta del av information och vara delaktig i
beslutsprocessen. Liakaren ska inte bara ge rad och ordinationer utan ocksa ge
information om olika behandlingsalternativ och deras for- och nackdelar.

Patienter i psykiatrin erfar att de inte fir adekvat information, att de inte blir
lyssnade pa och att de inte far vara med i beslutsfattande (1). Att 40-60% av
personerna med diagnosen schizofreni avbryter medicinering som forskrivits (2, 3)
ar ett satt att méta svarigheter i att fa 6verenskommelser som ar hallbara mellan
patient och lakare. Vird enligt tvingslagen LPT har 6kat till 19 ooo tillfallen per ar
i Sverige (4). Det kan beskriva en brist pd samarbete och fértroende mellan
sjukvérden och patienterna.

Dagens och framtidens hélso- och sjukvéard avses vara personcentrerad, vilket
stiller krav pd att virdens organisation stoder denna inriktning. P4 samma satt
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behovs konkreta metoder for att tillgodose patientens delaktighet och
medinflytande. Medinflytande stéller krav pa tillganglig information for den det
géller, &ven om personen har tillfilliga eller mer varaktiga kognitiva begransningar
till £6]jd av sjukdom eller funktionsnedsittning. En metod som ger forhoppning om
okad delaktighet ar Delat beslutsfattande (Shared Decision Making).

Patientlagen frin 2014 kraver information och inflytande for patienten. Delat
beslutsfattande erbjuder en metod i tre steg (5):

1. Att uppméarksamma valmojligheten i samtalet.

2. Att diskutera de mojliga alternativen.

3. Att genomfora beslutssamtalet.

Det finns fa vetenskapliga studier som ror metoden Delat beslutsfattande inom
psykiatrin och 4n farre som inkluderar dven tvingsvirdade patienter (6). Studien
inriktar sig pa heldygnsvardade patienter med omfattande vardbehov.
Beslutssituationen som undersoks dr planeringen av den fortsatta varden for
patienten infor utskrivning fran heldygnsvarden.

Syfte

Att utvirdera Delat beslutsfattande i psykiatrisk heldygnsvard bade kvalitativt
och kvantitativt med avseende pa upplevd delaktighet och kliniska utfallsmatt som
bland annat tid till nésta tillfalle av heldygnsvard, antal dygn under tvangsvard,
genomforda dterbesok i 6ppenvarden.

Metod

Studien ar klusterrandomiserad och giller heldygnsvardade patienter i
psykiatrin. Studiedeltagarna kommer efter informerat samtycke till att delta i
studien fordelas slumpvis till antingen Delat beslutsfattande eller vard som vanligt.
Gruppen som far delat beslutsfattande kommer med hjilp av en beslutsguide ga i
genom vilka mojliga alternativ som finns inf6ér utskrivningsplanering. Foér- och
nackdelar, samt virderingar av alternativen utifran patientens, niarstdendes och
lakarens perspektiv gas igenom.

Beslutsstodsmaterialet som anvénds for att kunna genomféra Delat
beslutsfattande innefattar bade en guide for patient, lakare och mentalskotare.
Patienten erbjuds att bidra med sin kunskap, erfarenhet och sina preferenser.
Lakare star for professionella kunskaper, erfarenheter och preferenser samt att
erbjuda mojliga alternativ. Mentalskotare stér for forberedelser och
informationssokning tillsammans med patienten infor beslutssamtal med ldkare.

Patientens upplevda delaktighet mats innan och efter utskrivningsplaneringen
med hjilp av enkatinstrumenten Dyadic Option, SURE och Collaborate (7). Om
studiedeltagarna samtycker s kommer beslutssamtalen mellan patient och likare
att spelas in och analyseras med kvalitativ metod for att understka samtalen ur
rattsligt och etiskt perspektiv. En intervju ndgra veckor efter utskrivning erbjuds
studiedeltagarna med fokus p& beslut i virden och upplevd delaktighet. Aven dessa
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samtal spelas in och analyseras kvalitativt. Kvantitativa utfallsmatt méts 1 ar efter
och retrospektivt 1 ar frén utskrivning. De kvantitativa matten ror bland annat tid
till nasta tillfalle med slutenvard, antal dagar med tvangsvird, antal genomférda
planerade besok i 6ppenvarden. Den randomiserade studien foregas av en
pilotstudie for att undersoka genomforbarhet och for att kunna berdkna behov av
antal deltagare.

Preliminira resultat

Pilotstudien har under april-okt 2016 samlat kontrollpatienter pa Psykiatri
Nordvast i Stockholm. Runt 80 % av studiedeltagarna vérdas enligt
tvangsvardslagen LPT. 50 patienter har hittills inkluderats i studien efter att ha gett
sitt informerade samtycke till att delta i pilotstudien och 25 personer har hittills
svarat pa samtliga enkéter inom ramen for pilotstudien. Genom arbetet med
pilotstudien har dven olika beslutsstodsmaterial gatts igenom och testas upprepade
ganger av brukarpanelen fran Socialpsykiatriskt kunskapscentrum i Vasterbotten
samt i den interprofessionella forskargruppen.

Det finns alltsd en mgjlighet att bedriva forskning med samtycke dven med
personer som vardas under tvangsvard enligt LPT. Pilotstudien visar ocksa att
enkéterna gar att fylla i Aven for personer med allvarlig psykisk stérning.

Resultaten fran kontrollgruppen i pilotstudien som fatt vard som vanligt finns nu
tillgdngliga for analys. Ett av resultaten ar att fyrtio procent erfar att de inte far
tillrackligt med rad och stod for att kunna fatta beslut infér utskrivning. Om
resultaten ar generaliserbara sa visar de pa brister i till exempel stod och
information for patienter infér beslut dé vard ges som vanligt och behov av att testa
nya metoder for att forbattra delaktighet som Delat Beslutsfattande.

Signifikans

Okat patientinflytande och mer tillgéinglig information férvintas kunna ge 6kad
delaktighet och ocks& medfora att vardbesluten blir bittre. Battre beslut kan i sin
tur resultera i 6kad langsiktig foljsamhet bade fran vardens och patientens sida.
Detta kan i sin tur ge hilsovinster for den enskilde och ett mer rationellt
utnyttjande av hilso- och sjukvéarden.

Vad giller gruppen med allvarlig psykisk sjukdom ar vissa hilsoresultat
oacceptabla; gruppen har en férkortad férvantad medel6verlevnad pé ca 20 ar
jamfort med 6vrig befolkning. Stigmatisering och diskriminering av gruppen
personer med psykisk sjukdom &r en del av forklaringen till denna ojamlikhet.
Ritten till god och lika vard tillgodoses inte. Det finns olika satt att adressera
stigmat. For klinisk forskning dr det relevant att underséka metoder som ger
forhoppning om 6kat inflytande och empowerment for patienter.
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7. Planerad uppfoljning i Sverige

P& Vaxjo universitet inleds hosten 2017 en uppf6ljning av Linneuniversitets
utvirdering av Kunskap till praktik, som vi redogjort fér ovan.

Studien genomfors av Ylva Benderix och Johan Billsten som ocksé ledde den
tidigare nationella kartlaggningen som de dé gjorde pa uppdrag av Socialstyrelsen
vilka i sin tur fatt utredningsansvaret fran regeringen. Nu tre ir senare uppstar
frigan om huruvida resultatet av denna statliga utvecklingssatsning inom
missbruks- och beroendevarden kvarstar 6ver tid. Medel har ansokts frdn Forte.

En 3-ars uppfoéljning av det statliga utvecklingsstodet

Text: Ylva Benderix och Johan Billsten

Syfte

Vi dmnar nu genomfora en uppfoljningsstudie som syftar till att underséka om
och hur implementeringen av brukarorganisationerna och deras inflytande inom
missbruks- och beroendevarden kvarstar tre ar efter avslutat utvecklingsstod?

Fréagestéllningarna ar:

Hur ser det ut tre ar senare med de Brukarrad som etablerades under
implementeringssatsningen?

Personal inom missbruks- och beroendevard bedémde att brukarinflytandet
okade under tiden for det nationella stodet, dels i form av aktivt deltagande i
samradsgrupper pa flertalet beroendecentra och dels i form av ett antal
genomforda brukarstyrda brukarevisioner. Hur ser det ut 3 ar senare?

Metod

Datainsamling kommer att ske med samma metod och frageinstrument som
anvants i tidigare undersokning. Populationen kommer att vara densamma som i
utviarderingen av KtP. Data kommer att insamlas frén tva olika typer av
verksamheter; dels varje 1ans brukarrad inom missbruks- och beroendevard dels
varje landstings eller regions beroendecentrum/mottagning.

Pappersenkit kommer att skickas till lanens lokala brukarorganisation med
forfragan om dess foreningsmedlemmar anonymt vill besvara fragor gillande
brukarorganisationens funktion, méjlighet till engagemang, delaktighet och
mojlighet att padverka lanets missbruksvard. Pappersenkit kommer ocksé att
skickas per brev till virdavdelningar pa samtliga landstings/regioners
beroendecentrum dar personal ombeds att anonymt besvara fragor om
brukarinflytandet pa deras klinik. Tillsammans med varje enkét medféljer
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forfrankerat och féradresserat svarskuvert. Avsiandare anges som respektive lans
brukarorganisation, vardavdelning eller enhet pé regionens beroendecentrum.

En totalstudie kommer att genomforas diar samtliga brukarorganisationer i 21 lan
och representanter for samtliga 47 beroendecentra erbjuds att delta.
Studiepopulationen omfattar representanter for brukarorganisationerna samt
personal verksamma pé vardavdelningar eller mottagningar i
landstingens/regionens beroendecentrum. Direkta och indirekta personuppgifter
insamlas ej i projektet d& personer som besvarar enkéterna gor detta i egenskap av
representant for antingen brukarorganisation eller beroendecentrum

Etikansokan genomford

Infor studien har en etikansékan skickats in till etikkommittén i Linkoping.
Ansokan har dnnu inte behandlats.

I den planerade studien kommer deltagarna att besvara enkiterna konfidentiellt,
som representanter for en regional brukarorganisation eller personal pé ett
regionalt missbruks- och beroendecentrum. Inga personuppgifter kommer att
lamnas ut varfor deltagande i studien bedoms kunna ske utan att det uppstar nagra
risker for forskningspersonerna. Dock finns det alltid en viss risk att deltagare i
forskningsstudier kan uppleva ambivalens i att limna ut uppgifter om hur man
upplever den organisation eller arbetsplats man representerar. Deltagare kan trots
konfidentialitet kdnna sig granskade och/ eller fa svart att tacka nej till att
medverka i studien. Forvaring av besvarade enkiter (data) forvaras i 1ast utrymme
pé institutionen for psykologi, Linnéuniversitetet.

Framtida kunskapsvinster

Framtida kunskapsvinster finns dels i huruvida férbattringar och utveckling
kvarstar tre ar efter ett nationellt utvecklingsprojekts genomférande, dels pa
detaljniva: - Finns det patientfoéreningar/ brukarorganisationer i samtliga lan i
Sverige? Uppfattar personal inom missbruks- och beroendevard att
brukarinflytandet 6kat inom verksamheten sévil som inom andra virdomraden i
svensk halso- och sjukvérd?

8. Brukarstyrda brukarrevisioner i missbruks- och
beroendevard i sbdra Sverige

Iréne Josephson ir filosofie doktor, forskningsledare Region Jonkopings lan,
Kommunal utveckling och affillierad forskare vid Jonkoping University.
Tillsammans med Maria Bennich, filosofie doktor, Orebro universitet och Mary
McCall, professor vid Fielding Graduate University - Human and Organizational
Development i USA har hon ansékt om medel frdin FORTE f{or att gora en studie av
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nyttan med brukarstyrda brukarrevisioner inom missbruks/beroendevard och
angriansande psykiatri i sodra Sverige.

Vilken betydelse har brukarstyrda brukarrevisioner for
utveckling av missbruks-/beroendevard och socialpsykiatri?

Av: Iréne Josephson

Bakgrund

Brukarstyrda brukarrevisioner (BSBR) ar en metod for kvalitetssikring ur
brukarperspektiv (Brukarkraft, 2017). BSBR kan bidra till ett bredare underlag for
planering, uppfoljning och verksamhetsutveckling jamfért med utvecklingsarbete
som baseras pa verksamheters perspektiv. Metoden har vuxit fram och utvecklats
som en del i att 6ka inflytande och delaktighet i beslut om vilfardstjansteinsatser
utifran motivet att inflytande och delaktighet bidrar till enskildas aterhdmtning,
men ocksd att brukare och patienters erfarenheter ar till nytta i utveckling av
insatserna. BSBR har utvecklats och férfinats inom missbruks-/beroendevérden av
Verdandi med stod av SKL (2014) och sprids nu inom flera valfardstjainsteomraden
(Verdandi, 2017). Parallellt med utvecklingen av BSBR har regionala brukarrad
startats upp och etablerats i 19 av 21 lan i Sverige (SKL, 2014).

BSBR utfors pa uppdrag av en bestillande verksamhet. Utbildade revisorer
(personer med egen erfarenhet av liknande insatser) formulerar fragor, stiller
dessa fragor till brukare, analyserar och drar slutsatser av svaren, samt aterkopplar
resultatet till bestdllaren. SKL (2014) skriver att "Brukares krav pa forandring och
forbattring ar den viktigaste kraften for att utveckla missbruks- och
beroendevarden”. Trots det har brukares mojligheter att paverka policys inom
missbruks-/beroendevirden och socialpsykiatrin historiskt sett varit sméa och
dessutom minskat 6ver tid (Johnson, 2006). Kunskapen om BSBR och vilket
genomslag dessa har i verksamheterna ar begransad och studier saknas (Rosenberg
& Hillborg, 2016). Ett fatal studier redovisar emellertid erfarenheter pa
individnivén. De fann i sin studie att personer som intervjuats vid BSBR upplevde
samtalen med revisorerna som positiva och givande, att atmosfaren vid
intervjuerna var valvillig och trovirdig, men att revisorerna ibland tog 6ver
samtalen och gav uttryck for sina egna uppfattningar (Svensson & Hansson, 2006;
Bengtsson-Tops & Svensson, 2010). P4 grund av revisorernas paverkan ersattes
intervjuerna med enkiter i utvecklingen av BSBR. Savitt vi vet har inga studier
undersokt erfarenheter eller utfall av BSBR pé grupp- eller samhaéllsniva.

For att forsta vad som hinder med resultatet fran en BSBR som aterkopplas till
bestillande verksamhet kan koopteringsteorin (Selznick, 1949) vara till hjilp.
Enligt koopteringsteorin kan brukares kunskap och erfarenhet utgora ett hot for
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verksamheten. Hotet undanrdgjs genom att den erhallna kunskapen och
erfarenheten sugs upp och tunnas ut inom organisationen istéllet for att tas tillvara
och ges reellt inflytande pa utvecklingen av verksamheten. Det betyder att ett
dterkopplat resultat av en BSBR inte med sjilvklarhet kan antas bidra till att géra
skillnad. Darfor behovs forskning som underséker vad som hander under hela
processen kring BSBR, det vill siga allt frén intentioner och motiv till initiativet att
bestilla och genomfora en BSBR, till vad som sker med det aterkopplade resultatet.

Kontext for studien

Projektidén ar initierad av Lansbrukarradet missbruk/beroendevard i
Jonkopings lan och ar forankrad hos Verdandi. Efter presentation av projektidén i
Region Syds brukarrid — ett samarbete mellan lansbrukarorganisationer i fem
regioner i sodra Sverige: Halland, Jonkopings 14n, Kalmar 14n, Kronobergs 1an
samt Vistra Gotaland — beslutade samtliga fem regioner att delta i projektet.

Syfte

Syftet med forskningsprojektet ar att undersoka a) vilken roll BSBR tilldelas i
utvecklingsarbete inom missbruks- och beroendevard samt socialpsykiatrin, samt
b) pa vilka sitt organisationen, minniskorna i organisationen samt revisorerna
péaverkas av arbete med BSBR.

Metodik

Design

Retrospektiv fallstudie med interaktiv design och kvalitativ ansats i fem regioner i
sodra Sverige. Varje brukarstyrd brukarrevision utgor ett enskilt fall.

Datamaterialet bestar av dokument och fokusgruppsintervjuer, vilket 4r metoder
som lampar sig for studier om utveckling av verksamhet (Batalden & Davidoff,
2007). Dokumenten bestar av skriftliga BSBR-rapporter samt beslutsdokument
fran bestillande verksamheter. Fokusgruppsintervjuer gors med revisorer
respektive personer med ledningsfunktion i bestédllande verksamheter.

En referensgrupp kommer att skapas och finnas med under hela projekttiden.
Femton personer rekryteras vardera fran brukarorganisationer respektive
bestillande verksamheter. Referensgruppen kommer att delta i planering,

implementering samt analys.

Analys

Kritiska diskursanalyser (Fairclough, 1995; Fox & Fox, 2004) av insamlade data.
Med st6éd av programteori (Rogers, 2011), koopteringsteori (Selznick, 1949) samt
forbattringsvetenskap (Batalden & Davidoff, 2007) erhalls en djupare forstéelse for
resultatet pa dels individ- och dels organisationsniva.
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Resultat

Projektet forvintas resultera i kunskap om forutsattningar (framgéngsfaktorer
och hinder) for att genomféra BSBR, samt ta emot och hantera resultat av BSBR.
Resultatet av projektet kan anvandas for att forbéttra processen kring BSBR, allt
fran bestéllning av BSBR till hantering av utfallet av BSBR i den specifika
verksamheten samt vara anvandbart i utbildningen av revisorer och personal inom
verksamheterna.

9. Utveckling med EU-medel med start i Sverige -
PowerUs och Mobiliseringskursen i
samarbetsprojekt

Cecilia Heule var med och bildade PowerUS, det internationella forsknings- och
utbildningsnitverket for utveckling av socialt arbete som startades 2011 av Shaping
our Lives I Storbritannien, Hogskolan Lillehammer i Norge, Rainbow Sweden och
Socialh6gskolan vid Lunds universitet I Sverige. Natverket utvecklar metoder for
omsesidig inldrning med maélet att forandra maktbalanser och roller i det sociala
arbetet till nytta for bAde brukare och yrkesutovare: Malet ar att det sociala arbetet
ska kunna erbjuda béttre metoder for empowerment for marginaliserade och
diskriminerade grupper i samhallet. Idag ingér partners frain Danmark, Norge,
Sverige, Storbritannien, Holland, Frankrike, Belgien, Sydafrika, Schweiz, Polen,
Canada, Tyskland och Osterrike.

Samarbetet spronsrades inledningsvis av Leonardoprogrammet "Transfer of
Innovation”.Power Us dr medlemmar i det europeiska paraplyorganet ENSACT och
partners i EASSWs konferens i Milano 2015 and in Paris 2017.

PowerUs och Mobiliseringskursen i nytt EU-projekt med Holland
och Belgien

Text: Cecilia Heule

I januari 2017 beviljades vi som leder Mobiliseringskursen och PowerUs 3,5
miljoner i ett EUprojekt. Genom detta projekt vill vi ta fram ett material som kan
spridas genom de kanaler som vi har genom PowerUs och genom EASSW.
Projektet genomfors tillsammans med partners frin Antwerpen och Amsterdam,
men kommer dven att inkludera andra kolleger frén andra lander inom nétverket
PowerUs. Projektet bestar av fyra delar:
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1. Vi kommer att f6lja upp vad som har hiant med de bortat 700 studenter som
har gatt den gemensamma kursen i Lund och se hur vi med hjilp av kringliggande
kommuner kan bidra till att stdrka de stodstrukturer som stiarker studenterna i
deras ambitioner att fortsitta att arbeta granséverskridande i olika
samhaéllsprojekt. Genom denna uppfoljning kan vi gora en mer djupgdende
maktanalys som undersoker vilken betydelse kon, dlder,

funktionsnedséttning och tidigare upplevd marginalisering har f6r hur det har
gatt for

studenterna. Den nationella studien kommer att vara en del av ett internationellt
samarbete med véra partners som kommer att innefatta en uppf6ljning i olika
Europeiska lander (se TCA). Kartlaggningen och analysen kommer att resultera i
en bok, samt presenteras i en vetenskaplig artikel.

2. Vi kommer att anordna en nationell konferens tillsammans med vara regionala
partner

Malmo stad och Helsingborgs stad som fokuserar pd de gemensamma
utvecklingsprojekt som finns av inkluderande och integrerande karaktar och dar
personer som har statt 1angt fran arbetsmarknaden har engagerats i ett gemensamt
utvecklingsarbete. Resultatet av studien som foljer upp gamla studenter kommer
ocksa att ligga till grund for ett regionalt utvecklingsarbete tillsammans med
Malmo,/Lund Sarskilt fokus kommer att vara hur vi kan starka egenmaktsprocesser
och motverka utslagningsmekanismer i ett gemensamt utvecklingsarbete.

3. Tillsammans med véara internationella partners vill vi dessutom utveckla ett
jamférande

material 6ver hur de olika hégskolorna/universiteten som ar knutna till PowerUs
har 16st

fragor om inskrivning, ersattning och maktskillnader inom ramen for den
brukarmedverkan som sker pa deras utbildningar. Vi tror att denna studie kan bli
valdigt vardefull i spridningen till nya hogskolor, da de stills infor de problem som
jag har beskrivit ovan.

4. Vi kommer att ta fram ett mer lattillgdngligt informationsmaterial som vi kan
ha med oss till internationella konferenser. Organisationerna EASSW, IASSW och
ESRWA har alla bett PowerUs att mobilisera s manga brukarrepresentanter som
mojligt till sina konferenser och att metoderna inom PowerUs blir synliggjorda. Vi
planerar darfor i detta projekt att ta med minst tre brukarrepresentanter och tre
larare till de fyra internationella konferenser som &r planerade under de
kommande tva dren. I informationsmaterialet kommer vi att lyfta fram hur viktigt
det &r att i ett mobiliserande arbete motverka utslagningsmekanismer som
samverkar och uppritthaller ojamlikhet baserat pa kon, alder,
funktionsnedsittning, tidigare erfarenheter av exempelvis missbruk, kriminalitet
eller psykisk ohilsa samt etnisk bakgrund. Projektet genomfors inom utlysningen
”A coordinated transnational call for proposals” (2016/00282) och sker inom
programomréde 2 (6kade 6vergangar till arbete). Det syftar till att kvinnor och méin
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som star sarskilt 1angt fran arbetsmarknaden skall komma i arbete, utbildning
eller nirmare arbetsmarknaden.

10. Forskning for battre delaktighet — Kungliga
Tekniska Hogskolan, KTH

Forskaren Stefan Johansson deltog fran KTH:s institution School of Computer
Science. Stefan ar Teknologie licentiat. Industridoktorand i ménniska-
datorinteraktion. Har presenterar han sin forskning.

Kognitiv tillganglighet och inkluderande metoder for delaktighet
i samhallet

Text: Stefan Johansson

Bakgrund

Mina 6vergripande forskningsfragor kretsar kring hur samhallet kan goras
tillgangligt for personer med psykiska och kognitiva funktionsnedsittningar. Det
giller hela samhallet men jag ar sarskilt intresserad av hur digitaliseringen som
genomgripande samhallsforidndrande kraft antingen forbéttrar eller forsamrar
mojligheten till delaktighet.

Mitt intresse for delaktighet kretsar ocksé kring hur personer med psykiska och
kognitiva funktionsnedsattningar ska kunna vara delaktiga och pa ett avgorande
sitt kunna paverka exempelvis utformning av produkter, tjanster eller hela
samhaéllsystem.

Jag har en bakgrund inom folkbildning och tar med mig ett demokratiskt
perspektiv inom i forskningen. Jag har ocksé en bakgrund av att i manga ar ha
arbetat som konsult och tillgdnglighetsexpert och dar varit inblandad i méangder av
projekt dir syftet varit att skapa universellt utformade produkter och tjanster med
sa god tillganglighet som mojligt for s manga personer som mojligt.

Syfte

I min licentiatavhandling fokuserar jag pa designprocesser (i mycket bred
bemarkelse). Avhandlingens (Towards a framework to understand mental and
cognitive accessibility in a digital context) syfte ar att med utgéngspunkt fran
studien ”Pilotstudie om tillgdnglighet till elektronisk kommunikation for personer
med psykiska funktionsnedsattningar”, aktuella litteraturéversikter och snart 25
ars arbete pa faltet diskutera hur designers och utvecklare i hogre utstrackning ska
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kunna beakta krav pa tillgédnglighet for personer med psykiska och kognitiva
funktionsnedsittningar.

Jag anviander genomgéende begreppen “design” och “designprocesser” samt
“utvecklare” och "utvecklingsprocesser” i texten. Jag menar da design och
utveckling i ett mycket brett perspektiv, omfattande alla kompetenser som ar
inblandade och alla de aktiviteter som sker fran det att en idé uppstar till att en
fardig produkt eller tjanst kan presenteras och tas i bruk av anvindare.

De design- och utvecklingsprocesser jag i forsta hand ar intresserad av att belysa
ar sddana som producerar digitala produkter och tjanster inom det vi kallar
mainstream, det samhélle dir vi agerar som samhéllsmedborgare har skyldigheter
och rattigheter och dér vi efter bista formaga ska kunna forverkliga vira drommar,
onskemal och behov. Dar vi hittar vinner, familj, utbildning, férsérjning och
meningsfullhet i de aktiviteter och de sysslor vi utfor.

Licentiatavhandlingen bygger pa studien: Pilotstudie om tillginglighet till
elektronisk kommunikation for personer med psykiska funktionsnedsittningar”.
Studien genomfordes som ett samarbetsprojekt mellan KTH, Funka Nu och RSMH
(Riksforbundet for Social och Mental Hilsa). Syftet var att undersoka hur det
digitala samhallet fungerar for personer med langvarig psykisk ohilsa. Vi motte
over 100 personer i olika delar av Sverige. Dessa personer hade i varierande grad
bade psykiska och kognitiva svarigheter.

I min pagdende doktorsavhandling &ar fokus pa inkluderande metoder. Bide min
egen och annan forskning samt erfarenheter fran berérda grupper visar att det kan
vara mycket svart for personer med psykiska och kognitiva funktionsnedsattningar
att fa vara med och paverka hur service, produkter och tjanster ska utformas. Det
giller saval specifika sidana som kanske direkt beror dessa grupper eller generellt i
samhallet.

Empiri till avhandlingen hamtas fran pagéende projekt:

Smarta moten — effektivare uppfoljning, dar hemlosa personer anvinder smarta
telefoner, smarta klockor och smarta pennor i syfte att battre hantera sina
kognitiva svarigheter

Begripsam, dar en grupp pa drygt 25 personer i snart fyra ar utvecklat metoder
for participatory design i ett koncept vi kallar “extreme users”.

Svenskar med funktionsnedsittning och internet, dar vi undersoker i vilken
omfattning och pé vilka sitt personer med olika funktionsnedséttningar och olika
svarigheter anviander digitala miljoer och digitala apparater.
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Teori och metod

Jag arbetar ofta med en kombination av metoder himtade fran folkbildning och
aktionsforskning. Den teoretiska grunden ar hamtad fran Aktivitetsteori,
Participatory Design och allt mer frén Social Practice Theory samt frén de
grundldggande principerna om Universell Utformning. En utgdngspunkt ar det
samhaéllsforandrande perspektivet dar forskningsaktiviteterna syftar till en direkt
forandring for de medverkande deltagarna och dér dessa ses som medforskare eller
med-designers. Beroende pé den aktuella forskningsfrigan anvander jag bade
kvalitativa och kvantitativa metoder. I de pagéende projekten forsoker jag allt mer
designa sjélva projekten sé att personerna med psykiska och kognitiva svarigheter
ocksd kan vara delaktiga i analysen av det insamlade materialet. I den processen
har visualiseringar kommit att bli allt viktigare d& manga har svart att hantera stora
mangder text sa forsoker vi ssmmanfatta eller tydliggora viktiga forhallanden i
olika typer av bilder.

Analys och resultat

Analysen visar att det finns ett digitalt utanforskap och att designers bittre
behover forsta villkoren for vad som konstituerar kognitivt tillgdngliga 16sningar.
Deltagarna beskriver en svag anknytning till det digitala samhallet. De pendlar ut
och in i detta samhille beroende pad om de har de ekonomiska medlen att delta eller
om de har tillgéng till de apparater som behovs eller om de har kunskap om en viss
produkt eller tjanst. Aven om méanga produkter och tjinster i och med
digitaliseringen har blivit enklare sa beskriver deltagarna ocksa hur den snabba
digitaliseringen skapar svarigheter. Aven 16sningar som presenteras som enkla kan
vara svara. Det finns ménga exempel dar tekniken inte ar tillrackligt enkel. Flera av
deltagarna beskriver en digital klyfta som blir stoérre och storre.

For att vara en del av det digitala samhallet kravs tillgédng till datorer, plattor,
smarta telefoner, bredband, appar, programvaror och digitala tjanster. Tillgang till
allt detta kraver ekonomiska resurser, kompetens och att man ar en del av ett
ekosystem dar man kan fa tips och hjilp nir nagot kranglar eller far information
om nya och dnnu battre 16sningar.

Digitaliseringen av samhaéllet sker mycket snabbt och den lamnar vissa
medborgare utanfor. Det tycks ocksd som om digitaliseringen lamnar vissa viktiga

omraden utanfor.
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11. Vad kravs for att fa forskningsmedel fran Forte,
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard, till
brukarinflytande?

Deltog gjorde ocksé Andreas Bjorke, forskningssekreterare pa Forskningsridet for
hilsa, arbetsliv och vilfard, Forte. Forte &r en av fyra statliga forskningsfinansiarer,
bildades 2001 och styrs av en styrelse med fullt ansvar. Forte finansierar forskning
inom hilsa, arbetsliv och valfard.
Utgangspunkten ar visionen om ett mer jamlikt, inkluderande och hallbart
samhaélle. FORTE:s uppdrag ar:

¢ Finansiera grund-, behovsstyrd och tviarvetenskaplig forskning

e Analys och utvirdering av forskning och kunskapsbehov

e Kommunikation, dialog och samverkan inom Fortes ansvarsomriden

e Utveckla former for mer effektivt nyttiggérande av forskningsresultat

Har f6ljer en 6versiktlig ssmmanfattning av vad Andreas presenterade.

Vad kan man soka till?

Hilsa — Epidemiologi & befolkningsbaserade studier, Hilsoframjande & beteende,
Vérd & vardorganisation

Arbetsliv — Arbetsmarknad, Arbetsorganisation, Arbete & miljo

Vilfiard — Socialpolitik & sociala forandringar, Sociala relationer, Social omsorg
och socialt arbete

Utlysningar sker i tre huvadgrupper:

Projektbidrag
Juniorforskarbidrag
Programstod
Postdok-bidrag
Forte-centra

Nitverksbidrag
Konferensbidrag
Publiceringsbidrag

Giéstforskarbidrag

Bi-laterala utlysningar
ERA-NET, Joint Programming Initiatives
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Volym
3 miljoner kronor var det genomsnittliga projektbidraget 2016
46% av de beviljade projekten 2016 leddes av nya projektledare

531 miljoner kronor betalades ut i forskningsstdd 2016

Forte vill gdrna arbeta med inriktning pa brukarinflytande, vilket ar ett uttalat mal i
regeringens direktiv for framtida forskning.

Ansokningsperioder
For att se nar och vilka utlysningar Forte gor under aret — 14s mer pa

http://forte.se.

Text: Forte

12. Slutdiskussion — hur fortsatter forskarna
samarbetet?

Sammanfattning av de viktigaste resultaten

Vilken typ av forskning behévs?

e Mer forskning kring olika typer av verksamhetsutveckling tillsammans
med brukare.

e Vikten av att forska kring vad som gor skillnad fr6 brukarna.

e Forskning som minskar klyftan mellan praktiker och brukare.

e Forskningssatsningar inom ett omrade bor fa 1angsiktighet, minst 10 ar.

¢ Bilda ett kunskapscenter med forskare och praktiker om brukarinflytande
— bygg vidare pa Brukarkraft.

e Vi diskuterade mojligheter till programstod till kunskapscentret pa 10 ar.

e Forskarna skulle tillsammans kunna skriva en antologi med st6d av ex vis
Liber.

e Forte gjorde en forskningssammanstéllning om brukarinflytande 2015.

e Cecilia Heule kommer inom PowerUS att kartldgga vad som gors - hinder
och mgjligheter. Arbetet berdknas vara klart 2018. Det kommer att starta i
september. Det skulle kunna ses som en forstudie, men vi behover komma
igdng med praktiskt samarbete innan dess.

e Det vore intressant att titta pa brukarrevisionernas halsa.
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e Tvirvetenskaplig forskning: I oktober ar det en konferens i Lillehammar
om brukarnas del i forskningen.

Diskussioner om fortsatt samarbete

e Det slutade med ett forslag om att vi skulle ses igen i september/oktober
och diskutera vidare.

e Vibestimde att skriva en debattartikel om behov av forskning inom
brukarinflytande

e Viansoker om medel for att anordna en konferens for att sprida

sammanstillningar av forskningen fran dessa seminariedagar.

Avslutning av seminariet.
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Bilaga 1

Program
Dialogseminarium om brukarinflytande

Datum: 12 — 13 juni 2017

Tid: 10:00 - 16:30 (kaffe 09:30 - 10:00)

Malgrupp: Forskare som delar ett intresse for brukarinflytande
Plats: CAN, Klara Kyrkogata 34, Stockholm

Lokal: Sammantradesrummet

Syfte med seminariet &r att utbyta erfarenheter och ha en
kunskapsdialog med forskare om brukarinflytande inom missbruks-
och beroendevarden. Fragor som kommer att diskuteras ar:

- Vad pagar inom forskning och praktik nar det galler
utveckling av brukarinflytande

- Brukare som resurs i missbruks- och beroendevarden —
majligheter och hinder

- Brukarrevision, kvalitetssakring och
verksamhetsutveckling

- Certifiering av brukarinflytande, stod till vidareutveckling i
verksamheter

- Forskningsbehov och majlig finansiering

Tanken &r ocksa att forskarna pa tva A4-sidor kortfattat ska beskriva
sin presentation som ska publiceras i en skrift. Skriften ska senare
spridas pa en konferens for praktiker for att bidra till utveckling i
praktiken.

Mandag den 12 juni
09.30 - 10.00 Kaffe

10.00 — 10.05 Inledning
Camilla Svenonius, projektledare Brukarkraft

10.00 — 10.45 PowerUs — ett EU-natverk med fokus pa brukarinflytande
Cecilia Heule, socialhdgskolan i Lund

10:45 — 11.00 Fragor till Cecilia om hennes erfarenheter nar det géller hinder och
mdjligheter for utveckling av brukarinflytande.

11.00 — 11.45 Betydelsen av brukarinflytande i psykiatri/beroendevard
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Tove Janarv, Umed universitet

11:45 — 12.00 Fragor till Tove om forskning kring brukarinflytande
12:00 — 13:00 Lunch

13:00 - 13:45 Kontroll av beroende. Substitutionsbehandlingens logik, praktik
och semantik med fokus péa brukare
Frida Petersson, Goteborgs universitet, institutionen for socialt arbete

13:45 — 14.00 Fragor till Frida utifran hennes avhandling

14.00 — 14.45 Hur tillvaratas brukarmedverkan i helseféretag och hos privata
samarbetspartners som bedriver tvarfacklig specialiserad rusbehandling i
Norge

Erik Torjussen, Nationellt kunskapscenter TSB

14.45 — 15.00 Fragor till talarna nar det géller uppféljiningen i Norge

15:00 - 15:30 Kaffe

15:30 — 16:15 Brukarstyrda brukarrevisioner — hur genomfors de och vad ger
de for resultat i praktiken

Camilla Svenonius, projektledare Brukarkraft och Ann-Mari Wulfstrand-
Byhlin

16.15 — 16.30 Fragor till Camilla och Ann-Mari om brukarstyrda brukarrevisioner

16.30 Avslutning av dagen

Tisdagen den 13 juni

09.00 — 9.30 Certifiering av brukarinflytande i 6ppenvarden och pa HVB-hem
Gunborg Brannstrom, konsult Brukarkraft

09.30 — 09.45 Fragor till Gunborg nar det galler metoden for certifiering

09.45 — 10.15 Hur arbetar Forte for att framja brukarmedverkan och
samverkan i projekt och program

Andreas Bjorke, Forte

10.15 - 10.30 Fragor till Andreas Bjorke, Forte

10.30 - 11.00 Kaffe

11.00 — 12.00 Dialog om forskningsbehov nér det géller utveckling av
brukarinflytande pd individ- och verksamhetsniva

12.00 - 13.00 Lunch
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13.00 - 13.30 Utveckling av Brukarorganisationer och deras paverkan inom
missbruks- och beroendevarden — en tredrig uppféljning

Ylva Benderix och Johan Billsten, Linneuniversitetet

13.30 — 13.45 Fragor till Ylva Benderix och Johan Billsten

13.45 — 14.15 Hur kan vi folja upp brukarstyrda brukarrevisioner?
Irene Josefsson, Hogskolan Jonkdping

14.15 - 14.30 Fragor till Irene Josefsson
14.30 — 15.30 Kaffe och dialog om hur vi gar vidare

15.30 Avslutning

Deltagare:

Erik Torjussen, A-larm i Norge
Cecilia Heule, Lunds universitet
Tove Janarv, Umea universitet

Frida Petersson, Goteborgs
universitet

Ylva Benderix
och Johan Billsten,
Linnéuniversitetet i Vaxjo

Irene Josephson, Jonkoping
University

Stefan Johansson, Kungliga
Tekniska Hogskolan

Camilla Svenonius, Verdandi
Riks/Brukarkraft

Ann-Mari Wulfstrand-Byhlin,
Verdandi i Orebro/Brukarkraft

Hakan Leifman, CAN
Julius von Wright, CAN
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Bilaga 2

Om Brukarkraft och olika verktyg for 6kad
brukarmedverkan

Brukarstyrd brukarrevision enligt Brukarkraft

Brukarstyrda brukarrevisioner, har tagits fram som ett konkret verktyg for
inflytande pa brukarnas villkor. Det ger ocksa verksamheterna ett battre
underlag for utveckling av kvalitet, traffsdkerhet och kostnadseffektivitet.
Metoden har utvecklats Verdandis arbete med brukarrevisioner inom frmst
beroendevard. Idag ar malet att bidra till att starka kvalitetsstyrning och
verksamhetsutveckling i alla valfardstjanster.

Brukarstyrda brukarrevisioner kan pa uppdrag av en kommun, verksamhet
eller forvaltning genomféras i alla valfardstjanster. Enligt den metod som vi
tagit fram innebar det enkatundersdkningar som utférs av brukare med
erfarenhet av liknande service som den man ska granska. Processen kan
planeras, genomforas och aterrapporteras av brukare —men blir en metod
att en vag for brukare att tillsammans med verksamheter som bestaller
brukarrevisioner hitta forbattringsomraden till nyttafér bade brukare och
verksambhet.

Var metodhandbok i brukarstyrda brukarrevisioner finns tillganglig som
talbok Oversattning av vara manualer till de storre invandrarspraken.
Metodhandbécker och studiecirklar erbjuds genom NBV och ABF och vi har
drygt 45 utbildare runtom i landet som utbildar brukargrupper i metoden
brukarstyrd brukarrevision.

Varfor certifiering?

Certifiering av brukarinflytande inom missbruks- och beroendevard
* Ger brukarna battre service

* Inflytande &r en friskfaktor

« Starker verksamhetens kvalitet

» Utvecklar personalens kompetens

» Underlattar att folja lagar och riktlinjer

Med brukarinflytande avser Brukarkraft att brukarens kunskap ska tas
tillvara. Det vill sdga att brukaren ar med och utforskar problemen, vilka
behov av stod som finns samt vilka mal man ska strava mot. Genom att
certifiera brukarnas inflytande i verksamheten far man stdd och hjalp att
forbattra traffsakerheten i arbetet. Vilka mal bor vi prioritera? Vad ar god
kvalitet?

Certifieringen ar ett verktyg for ett langsiktigt och vél férankrat arbete med
brukarinflytande. Att aktivera den kraft och kunskap som finns hos brukarna
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lyfter saval verksamhet som brukare pa bade kort och lang sikt. Nar
verksamheten formas néra brukarna i kombination med att personalen
fortbildas Okar stabiliteten och kvaliteten hgjs.

Att certifiera en verksamhet for utveckling av brukarinflytande innebér att en
handlingsplan for Brukarkrafts olika kvalitetsomraden antas av ledningen.

MALET MED CERTIFIERINGEN AR ATT:

* battre ta tillvara brukarnas kunskaper och erfarenheter,
« Oka traffsakerheten i servicen till brukarna,

« starka verksamhetens kvalitet,

« utveckla personalens kompetens,

* underlatta anpassningen till lagar och foreskrifter.

For privat drivna verksamheter bidrar inflytandecertifieringen till ett
forbattrat konkurrenslage vid upphandling.

KVALITETEN SYNAS PA 10 OMRADEN
Brukarkrafts kvalitetsomraden
omfattar foljande tio omraden:
* Bemdtande

* Information

» Kartlaggning

» Mal och delmal

* Stodinsatser

» Samverkan

* Uppfoljning

* Utbildning

* Brukarinflytandepolicy

» Kvalitetsledningssystem

Vi erbjuder serviceavtal med Brukarkraft centralt for offentligt finansierad
verksamheter och hjalper genom vara regionala resurscentra runt om i
landet till med bland annat rekrytering av brukare som kan leda
brukarrevisioner. Vi erbjuder ocksa centralt fran kansliet i Stockholm
utbildningar for brukare och bestéllare i manualer for prioritering av
forbattringsomraden infor implementering av resultatet fran
anvandarundersokningar, fokusgrupper, intervjuer m.m.

Brukarkraft &r en verksamhet inom Verdandi och stdds av Allmanna
arvsfonden.

38



http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjWzqylvLHWAhXECJoKHdgIBs0QjRwIBw&url=http://tillsammansforsverige.fryshuset.se/organisation/material/&psig=AFQjCNEgpHCKqTY2r68TKP1xkpA6ipiBqQ&ust=1505918108736514

Rapport Brukarkrafts forskarseminarium juni 2017
[Dokumenttitel]

o
brukarkraft

RESURSCENTRUM FOR BRUKARINFLYTANDE

www.verdandi.se/brukarkraft
Telefon 08 642 28 80
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